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Indecopi

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (Indecopi) fue creado en noviembre de 1992,
mediante el Decreto Ley N° 25868.

Tiene como funciones la promocién del mercado y la proteccion de los
derechos de los consumidores. Ademas, fomenta en la economia peruana
una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas
de propiedad intelectual, desde los signos distintivos y los derechos de
autor hasta las patentes y la biotecnologia.

El Indecopi es un Organismo Publico Especializado, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho
publico interno. En consecuencia, goza de autonomia funcional, técnica,
economica, presupuestal y administrativa (Decreto Legislativo N° 1033).

Misién
Propiciar el buen funcionamiento del mercado, en beneficio de los
ciudadanos, consumidores y empresarios, mediante la defensa de los
consumidores, la prevencion y fiscalizacion de practicas restrictivas de la
libre y leal competencia y la proteccion de la propiedad intelectual.

Vision
Que los ciudadanos, consumidores y empresarios se beneficien de un
mercado que opera sin distorsiones, gracias a la labor técnica, proactiva,
oportuna, predecible y confiable del Indecopi, la misma que garantiza un
entorno de libre y leal competencia en el que se respetan los derechos de
los consumidores, asi como los derechos de propiedad intelectual.
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Organigrama
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ORGANO DE CONTROL
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*(...) El Indecopi siempre impone
una valla alta, es una institucién que
tiene una gran calidad profesional y
que tiene una enorme expectativa
por parte de los ciudadanos, somos
conscientes de esa expectativa.
Estan las puertas abiertas”.

Ivo Gagliuffi Piercechi, presidente
del Consejo Directivo del Indecopi,
en conferencia de prensa por los
primeros 100 dias de gestion.
Lima, 21 de diciembre de 2016




Consejo Directivo

Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi
Presidente

Abogado graduado en la Universidad de Lima, con mas de 20 afios de
experiencia, especializado en temas de Competencia y Proteccion al
Consumidor, Publicidad Comercial, Propiedad Intelectual, Derecho
Administrativo y Contratacion Puablica. Amplio trabajo, ademds, en
los ambitos del Derecho Concursal, Reestructuracion Patrimonial y
Eliminacion de Barreras Burocraticas. Destacan sus posgrados en la
Universidad Argentina de Derecho de la Empresa (UADE) y la Universidad
de Salamanca (Espafia), ademas de otros desarrollados en la Universidad
de Ciencias Aplicadas. Es autor también de diversas publicaciones
académicas realizadas a la par de su labor de docente en las materias
especializacion descritas.

Laura Berta Calderon Regio
Miembro

Master en Ciencias en Economia del Desarrollo, Universidad de Oxford,
Reino Unido. Magister y Licenciada en Economia de la Pontificia Universidad
Catélica del Peri. Experta en Gestion Publica. Se ha desempefiado
como Viceministra de Economia del Ministerio de Economia y Finanzas,
Consultora en la Division de Administracion Tributaria y Aduanera en el
Departamento de Asuntos Fiscales del Fondo de Administracion Tributaria
del Fondo Monetario Internacional - FMI/Washington DC, Superintendenta
de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera
del Perti - SUNAT. Ademas, ha ejercido la docencia en la Universidad
Catolica del Perl, Universidad del Pacifico, Universidad San Ignacio de
Loyola, Universidad San Martin de Porres y ESAN (Escuela de Post Grado).

Fernando Martin De La Flor Belaunde
Miembro

Ingeniero mecdnico por la Universidad Purdue, de Estados Unidos de
América, conmaestria en Ingenieria de disefio de la Universidad de Stanford.
Director fundador de diferentes empresas de desarrollo inmobiliario (Grupo
Caral, PentaMalls y ParkOffice). Director de Engie, Bodytech, Amrop y
Osaka. Fue socio y director ejecutivo de McDonald's Corporation en Pert.
Fue ingeniero de disefio en General Motors Corporation en los Estados
Unidos, CEO de Kia, Subaru, Mazda, y Peugeot en Peril. Secretario de la
Liga de Lucha Contra el Cancer, socio fundador de la Asociacion Peruanas
de Emprendedores ASEP y miembro del comité consultivo de TEDx. Fue
presidente de la Camara Americana de Comercio - AmCham, fundador
de la Asociacién de Representantes Automotrices del Perd (ARAPER), asi
como director de la Sociedad Americana de Ingenieros Automotrices (SAE)

CONSEJO

CONSULTIVO » Alberto Nabeta Ito

* Richard Webb Duarte
* José Ricardo Stok Capella

Teresa Stella Mera Gomez
Miembro

Abogada por la Pontificia Universidad Catolica del Per. Master en Derecho
Internacional y Economia por la Universidad de Berna, Suiza. Ha sido jefa
de la Oficina de Signos Distintivos del Indecopi y vocal de la Sala de
Propiedad Intelectual de dicha institucion. Fue miembro de la Comision
de Signos Distintivos del Indecopi y Directora para América del Norte y
Europa en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, siendo jefa del
equipo negociador de Pert en materia de Propiedad Intelectual, habiendo
negociado los acuerdos comerciales con la Unidn Europea, Canada, EFTA,
China, México, Tailandia, Japon, Corea, Costa Rica, Panama, Honduras,
Panama y Guatemala e implementado el Acuerdo de Promocién Comercial
con los Estados Unidos. Ha sido profesora en la universidad ESAN y
Universidad de San Martin de Porres y publica diversos articulos sobre
Propiedad Intelectual.

Edilberto Martin Terry Ramos
Miembro

Abogado por la Universidad de San Martin de Porres, con mas de 15 afios
de experiencia en el Sector Publico.

Maria Elena Juscamaita Arangiiena

Abogada, Fue miembro del Consejo Directivo hasta el 12 de setiembre de
2016

Juan Alejandro Flores Castro

Doctor en Ciencias Economicas y Empresariales. Fue miembro del Consejo
Directivo hasta el 01 de octubre de 2016.

Hebert Eduardo Tassano Velaochaga

Abogado, presidio el Consejo Directivo hasta el 12 de setiembre de 2016.

+ Maria Matilde Schwalb Helguero
» Catalina Chepa Guzman Melgar
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Gerencia General

La Gerencia General — GEG, es el érgano de mayor
nivel jerarquico administrativo de la institucion y
depende del Consejo Directivo.

- Dirige, coordina, supervisa y controla las
acciones de administracién interna.

+ Organiza las actividades que requieran los
organos resolutivos del Indecopi y les presta
apoyo, para su adecuado funcionamiento.

« Ejerce la representacion legal del Indecopi
y administra los recursos econdmicos Yy
presupuestales. Asesora al presidente del
Consejo Directivo del Indecopi y al Consejo
Directivo.

Principales logros

Gestidén interna

*  Alcanzo el 91,3% de ejecucion presupuestal (0.1
puntos porcentuales por encima de lo ejecutado
el 2015).

*« Cumpli6 al 100% del Plan Anual de
Contrataciones y similar porcentaje del Plan
Anual de Mantenimiento.

»  Ejecutd el 89% del Plan de Desarrollo de
Personas.

* Renovd por tres afios adicionales la certificacion
del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

* ImplementéelSistemalntegrado Administrativo
-SIA, que permite agilizar e integrar los procesos
de finanzas, contabilidad, logistica, gestion
humana y planeamiento.

Gestién en atencién al ciudadano y aspectos relevantes

Renovo la certificacion ISO 27001, en los
servicios de informacion, recepcion y revision
de expedientes, del Servicio de Atencion al
Ciudadano.

Implementd el aplicativo movil gratuito
“Presenta tu Reclamo”.

Brindé efectivos mecanismos alternativos
de solucién de controversias: Mediacién y
conciliacién. Gestioné 22 528 reclamos (21,26%
mas respecto del 2015).

Registro 248 795 orientaciones oportunas al
ciudadano, (4,89% adicionales al 2015).

Elaboro el “Plan para Mejorar la Calidad de
Atencion a la Ciudadania", aprobado por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Reconocimiento de la organizacion Ciudadanos
al Dia por el sistema “Controla tus reclamos”,
como una Buena Practica en Gestion Publica
2016 (categoria: Fiscalizacién y Cumplimiento
de la Ley).

Suscribi6 26 convenios de colaboracion
interinstitucional con entidades nacionales e
internacionales.

El Indecopi ejercio la presidencia del Grupo
de Competencia y Politicas, del Foro de
Cooperacion Economica del Asia Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés) para el periodo
2016-2017.
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Servicio de Atencion al Ciudadano

El Servicio de Atencién al Ciudadano — SAC, tiene el
compromiso de orientar a los ciudadanos respecto de
procedimientos, tramitesy servicios,de lainstitucion,
a nivel nacional. Brinda asistencia agil y gratuita.
Soluciona controversias en temas de consumo, con
estrategias de mediacién y conciliacion.

El SAC es responsable de administrar el servicio
de Mesa de Partes y custodiar el patrimonio
documental, a través del archivo central.

Principales logros

del aplicativo
movil -descarga gratuita- para
recibir reclamos de consumo.
Esta disponible para telefonia
mdvil con sistema operativo
Android.

de los
medios alternativos de solucion
de controversias: Mediacidn y
conciliacion. Se logré gestionar 22
528 reclamos, lo cual significo un
incremento del 21.26% respecto
del resultado del afio 2015 (18
578); ademas el 80% de casos
fueron conciliados.

de la Certificacion
1SO 27001 en los servicios
de informacion, recepcion
de documentos y revision de
expedientes del Servicio de
Atencion al Ciudadano.

Cumple la importante funcién de gestionar las
solicitudes de acceso a la informacién publica y
aquellas orientadas a garantizar el ejercicio de los
derechos ciudadanos, consideradas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

oportuna al
ciudadano. Se brindaron
24 8795 asesorias,
observandose un incremento
del 4.89% respecto de las
registradas en el afio 2015 (237
186).

Se obtuvo el

de nuestros usuarios, tras la
implementacion de encuestas
automatizadas, via telefdnica, del
centro de contacto. Los criterios a
evaluar fueron: (i) actitud de servicio,
(ii) preparacion del orientador, (jii)
claridad de la informacién, (iv) tiempo
de respuesta; en general la percepcion
de la atencién.
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Gerencia Legal

La Gerencia Legal — GEL, representa al Indecopi ante
distintas instancias judiciales, fiscales, policiales y
administrativas. Por mandato normativo, asume la
defensa judicial de los pronunciamientos emitidos
por los érganos resolutivos, a fin de obtener a nivel
judicial su validacion.

Presta servicios de asesoria y consultoria legal,
encargandose de la elaboracion de informes legales,
proporcionando las herramientas para el adecuado
desarrollo de las 4reas solicitantes.

Presta servicios de asesoria y consultoria legal,
encargandose de la elaboracion de informes legales,
proporcionando las herramientas para el adecuado
desarrollo de las areas solicitantes.

Principales logros

« Tramito 5 034 procesos judiciales en defensa de
los intereses del Indecopi.

« Concluyd6 2 060 procesos judiciales, con
resultados exitosos en un 97.23 %.

« Elaboré el Compendio Jurisprudencial 2016 en
formato electrénico, a través del cual se informa
a los organos resolutivos sobre las sentencias
emitidas por el Poder Judicial, que tienen impacto
para la institucion.

Emitioé 339 alertas legales, informando sobre la
publicacién de normas vinculadas a las labores
del Indecopi.

Prepar6 352 informes legales.

Participd en la elaboracion del Decreto
Legislativo N° 1256, que establece el régimen
juridico para la prevenciéon y eliminacién de
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad. Con esta norma se impide que
las barreras restrinjan el acceso o permanencia
de los agentes econémico en el mercado.

Participd en la elaboracion el Decreto Legislativo
N° 1309, que simplifica los procedimientos
administrativos en materia de propiedad
intelectual, seguidos ante el Indecopi.
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Oficina de Supervision del Régimen
de Proteccién Patrimonial

La Oficina de Supervision del Régimen de
Proteccion Patrimonial - OSR, supervisa el
régimen de proteccion del patrimonio de las
Empresas Agrarias Azucareras — EAA. Cumple su
rol atendiendo lo dispuesto por la Ley N°® 29299 y
la Directiva N° 001-2009/COD-INDECOPI.

Asimismo, brinda informaciéon oportuna y
transparente a las partes y a los interesados, sobre
los procedimientos y los alcances del régimen;
asi como la forma en que pueden satisfacer sus
acreencias. Integran el grupo interesado en el
tema: Autoridades administrativas, judiciales y
los acreedores de las EAA.

Principales logros

= Superviso el cumplimiento de los cronogramas
de pago de las EAA, en los términos que fueron
previstos normativamente. Dicha informacién se
puso en conocimiento de las comisiones Agraria
y de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera, del Congreso de la Republica,
considerando lo establecido en la Directiva N°
001-2009/COD-INDECOPI.

Emiti6 104 comunicaciones, a través de
las cuales requirio a las EAA la acreditacion
del cumplimiento de sus cronogramas de
pago. También absolvié dudas, consultas y
requerimientos de informacion, solicitados por
distintas autoridades judiciales, administrativas
y los acreedores de las EAA.

Formuld dos resoluciones, a través de las cuales
se incorporaron acreencias a los cronogramas de
pago de las EAA.
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Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF,
dirige, ejecuta, evalia y controla la gestiéon del
potencial humano; los recursos econdmicos,
financieros y materiales; facilitando los servicios que
requieran las dependencias de la institucion.

Sus funciones y atribuciones mas
destacadas

* Asegura el logro de sus objetivos y los
institucionales proporcionando un adecuado
clima laboral. Planifica, dirige y evalia las
actividades de las instancias que tiene a su cargo.

« Participa en la formulacion del Plan
Estratégico y del Presupuesto del Indecopi.

» Conduce los sistemas  administrativos,
financieros, de seguridad y de recursos humanos
de la institucion, a fin de asegurar su optimo
funcionamiento.

Ejecuta y administra las acciones financieras
vinculadas al proceso de descentralizacién del
Indecopi. Ademas, cautela la optimizacién de los
recursos financieros y materiales.

Asesora a la Gerencia General sobre temas
administrativos y financieros, dentro del ambito
de su competencia.

Orienta y asesora en materia administrativa
a los demas organos de la institucion, a fin de
contribuir al logro de sus objetivos.

Interviene eneldesarrollo de proyectos especiales
con implicancia financiera y presupuestal que
requieren un monitoreo especial por parte de la
Gerencia.

Con la finalidad de cumplir sus objetivos, esta
Gerencia trabaja conjuntamente con las areas a
su cargo, la Sub Gerenciade Gestion Humana, la

Sub Gerenciade Logisticay Control Patrimonial,
la Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad y el
Area de Ejecucion Coactiva.
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Subgerencia de Gestion Humana

La subgerencia de Gestion Humana - SGH es la
unidad organica responsable de la gestion del
talento humano. Recluta, selecciona, desarrolla y
retiene al personal para que el Indecopi cumpla con
sus objetivos.

Principales logros

= Formulo y ejecutd el “Plan Integral de Gestion
Humana 2016". Consolidd los planes de clima
laboral y marketing interno, a los planes de
bienestar social, de seguridad y salud en el
trabajo y de desarrollo de personas.

+ Participo en ferias laborales en modo presencial
y virtual, en las universidades PUCP, ESAN,
Universidad de Lima y Universidad del Pacifico.

*  Ejecutd el 89% del Plan de desarrollo de
Personas. Ofreciendo 2 227 capacitaciones, con
un total de 47 693,50 horas, superando en un
178% lo programado en el 2015.

« El cumplimiento de los objetivos del Plan de
Clima Laboral y Marketing Interno, alcanzé un
nivel de satisfaccion del 78%.

» Se realizaron dos intervenciones de ayuda
social: Juntos por Cantagallo y visitas al Hogar
Bienaventuranzas, como parte las acciones de
Responsabilidad Social.

* Actividades de integracion: Campeonato
deportivo regional en Piura, final del campeonato
Indecopi 2016, tarde de talentos, aniversario
institucional; reconocimiento aloscolaboradores
por afos de servicio, feria de beneficios, feria
saludable y Navidad en familia.

Campafiasde vacunaciony difusion de prevencion
del cancer. Se gestioné el seguro oncologico a un
total de 176 afiliados.

Implemento atencion de consultas nutricionales
(275) y psicolégicas (293 atenciones).

Ofrecié gimnasia laboral a 300 participantes,
para corregir posturas incorrectas, reducir
tensiones y dolor muscular; asi como clases
cardiovasculares.

Talleres sobre fortalecimiento de la familia,
fortalecimiento de autoestima y habilidades
blandas.

El concurso Nutri-Reto buscé promover habitos
de alimentacion saludable y actividad fisica.
Hubo 73 participantes.

Se realizo la primera feria de salud, con el "Club
de Vida Saludable”, con 43 participantes.

Campaiias de vacunacion para colaboradores que
estan expuestos a riesgos bioldgicos y al personal
de mantenimiento. Adicionalmente, se realizo la
vacunacién contra hepatitis B, fiebre amarilla;
tétanos, sarampion, rubiola y paperas.

Dictd cursos virtuales de primeros auxilios
dirigido a brigadistas, personal del SAC de las
ORIS y manejo de extintores para brigadistas de
las ORIS, con el objetivo de prevenir accidentes e
incidentes.
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Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial

La subgerencia de Logistica y Control Patrimonial - SGL,
dirige y gestiona la acertada provisién de bienes y
servicios requeridos por las dependencias del Indecopi.
La celeridad de sus operaciones la convierte en ente de
apoyo valioso, que garantiza los procesos de todas las
instancias de la institucion.

Principales logros

Alcanzo el 91,3% en ejecucion presupuestal anual.

Atendio 1 149 requerimientos derivados del Sistema
Integrado Administrativo (SIA).

Cumplié, al 100%, la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones -PAC  2016. Se
convocod la totalidad de 43 procedimientos de
seleccion programados para el periodo fiscal 2016.

Procedimientos de seleccion
tramitados

Al cierre del ano 2016, se perfeccionaron 51
contrataciones con la suscripcion de contratos y
ordenes servicios.

Aplico 84 penalidades por un monto de
S/.846 539,84 .

Atendid mas de 350 solicitudes de servicios de
imprenta, con un ahorro de S/. 414,336.

Realizé 585 262 notificaciones, a través de la unidad
de Correspondencia.

Construyé oficinas prefabricadas en el segundo piso,
del edificio C- Sector oficinas. Area: 235,98 m2.

Acondicion6 202 m2 en SSHH del sétano y edificio D,
pisos 1, 2 y 3. Asismismo, 147,34 m2 del edificio B, el
archivo de la Direccion de Signos Distintivos y de la
Gerencia de Oficinas Regionales.

Arreglé 38,96 m2 de oficinas del Servicio de Atencion
al Ciudadano en el primer piso del edificio A.

Acondicioné 119,44 m2 del tercer piso del edificio E,
para oficinas del Contact Center.

Mejord 1150,35 m2 de edificaciones prefabricadas en
oficinas de la GEE, OPS1, CC3, OPS2, OPS3; centro
de fotocopiado, GCT, AEC, SGL, SGH, archivode AEC,
almacén de Control Patrimonial y almacén de GPD.

Instalé un transformador de 500 KVA permitiendo
mejorar el balance de cargas eléctricas y disponer de
una reserva de energia eléctrica en un 30%.

Cumplié al 100% del Plan Anual de Mantenimiento.

Implementd 849 m2 de las nuevas oficinas locales de
la Oficina Regional de Piura.

Acondicioné de infraestructura en las oficinas
regionales de Cajamarca, La Libertad, Lambayeque,
Cusco y Moquegua; asi como en las oficinas de
Gamarra y San Juan de Lurigancho.

Estanteria mdvil para los archivos de DDA, CCO,
SPC, DIN y CCO ILN. Sétano del edificio D de la sede
central.

Proyectos

Proyecto de inversion piublica: “Mejoramiento del
servicio administrativo, sede central - Indecopi”.
Estudio de pre inversion presentado a la OPI de la
PCM.

Proyecto de inversion piblica: “Ampliacion de la
capacidad operativa para la provision de servicios,
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, sede central”.
Perfil presentado a la OPI de la PCM.
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Subgerencia de Finanzas y Contabilidad

La subgerencia de Finanzas y Contabilidad - SGF esta
enfocadaenlagestionde lossistemasde contabilidad
y tesoreria, con total respeto a las normas legales,
principios y practicas contables. Asimismo, planifica
y ejecuta el control administrativo, seguimiento
y registro contable de multas y fraccionamientos
aplicados por los érganos del Indecopi.

Principales logros

* LaSGFescompetente pararesolver las solicitudes
de fraccionamiento, segtn el reglamento del
beneficio de fraccionamiento, para el pago de
las multas impuestas por los érganos resolutivos
del Indecopi. En el afio 2016, se emitieron 1
554 resoluciones, hubo un incremento del 121%
en dicha actividad, respecto del 2015 (704). Se
muestra el detalle de las resoluciones:

- Otorgamiento de fraccionamientos: 366

- Denegatorias de fraccionamiento: 724

- Finalizacion de fraccionamientos: 389

- Pérdidas de fraccionamiento: 43

- Reconsideraciones de fraccionamiento: 32

Las 366 resoluciones que autorizaron el
fraccionamiento, correspondieron a saldos de
multas, cuya sumatoria ascendio a S/. 1977 939,50.

* Recaudé S/. 1 390 943,31 por concepto del
pago de multas fraccionadas, lo que significo un
incremento del 9% respecto de lo que ingreso en
el 2015 (S/.1275 708,67).

Se gestiono la acreditacion de 1 327 abonos no
identificados, efectuado por los administrados
por concepto de pago de multas, costas y gastos
de los procedimientos coactivos, permitiendo
sincerar el saldo de cuentas por cobrar, por
concepto de multas, que ascendié a S/. 8 502
009,57.

Mediante Oficio N° 184-2016, del 08 de agosto
de 2016, la Direccién General de Contabilidad
Publica validé la politica de reconocimiento de
registro de las multas impuestas por los Organos
Resolutivos, asi como la escala de periodicidad
de los porcentajes de incobrabilidad. El organo
rector se pronunci6 indicando que tras evaluar
la normatividad vigente, el Indecopi cumple con
los lineamientos establecidos en la NIC-SP 23
Ingresos sin Contraprestacion.

En setiembre, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - Sunat,
efectud la verificacion del cumplimiento de las
normas tributarias, en la institucidon. Solicitd
informacién relacionada con los registros de
compra, venta, comprobantes de ingreso y de
pago, entre los meses de mayo a julio del 2016.
Tras la fiscalizacién, Sunat concluy6é que el
Indecopi cumplié con lo requerido, por lo cual,
no incurrio en infracciones al Codigo Tributario.
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Area de Ejecucién Coactiva

El Area de Ejecucién Coactiva - AEC vigila el
cumplimiento de las sanciones impuestas por los
érganos resolutivos del Indecopi y ejerce acciones
de coercién. También vela por las liquidaciones
de derechos antidumping. Las intervenciones
contribuyen a la eficaciade lainstituciony captacion
de recursos propios. La ejecucién coactiva se cumple
gracias a la potestad de autotutela administrativa.

Principales logros

Continuo el aumento de la ejecucion de sanciones.
Hubo una significativa reduccion del tiempo de
atencion a las solicitudes de ejecucion y aplicacion
de las medidas de coercién. Se salvaguarda el interés
publico en la eficacia de las decisiones de los érganos
resolutivos y el derecho al debido procedimiento
coactivo de los administrados.

Conforme con las facultades establecidas en el
T.U.O. de la Ley N° 26979, Ley de Procedimiento
de Ejecucion Coactiva, se aplicaron con mayor
frecuencia las acciones sefialadas:

+ Incremento significativo de los embargos aplicados
en forma de retencién bancaria e inscripcién, por un
64,48% en relacion al afio 2015.

Importante aumento de las acciones de campo
paraejecutar las multas. Se desarrollandiligencias
de captura de vehiculos y medidas de embargo
en forma de intervencién en recaudacién y de
informacion; embargos en forma de deposito. Se
realizaron visitas a los administrados deudores,
con despliegue de funcionarios y personal del
area. Se amplio el alcance de estas medidas a
nivel nacional.

Hubo incremento en la ejecucién forzosa de
bienes embargados, incluyendo la realizacion de
diligencias de remate. Subié también la cantidad
de inmuebles adjudicados.
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Gerencia de Estudios Econdomicos

La Gerencia de Estudios Econémicos — GEE, asume
la misién de brindar apoyo técnico y especializado,
a los organos resolutivos y administrativos del
Indecopi. Analiza temas de interés a través de
estudios, informes y publicaciones, que contribuyan
ala promocion y difusion de una cultura de mercado,
para beneficiar a la ciudadania.

Principales logros

Asesoria técnica a Organos Resolutivos

- Sesenta y tres informes para proteccion al
consumidor (sector financiero).

+ Siete informes sobre tasas de interés moratorio
aplicadas por instituciones educativas.

«  Once reportes asociados a la notoriedad de
marcas.

« Doce ediciones de boletines de seguimiento a
precios mayoristas y minoristas de productos
seleccionados de la canasta basica familiar.

« Dos informes sobre definicion del mercado
relevante, en casos de competencia desleal.

Asesoria para areas administrativas

« Dos informes de analisis costo / beneficio para la
toma de decision de arrendar o adquirir servicios,
para la Gerencia de Administracion y Finanzas.

* Informe técnico sobre la Junta Arbitral de
Consumo, para la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor.

+ Informe técnico sobre la probabilidad de
cobranza de multas dirigido a la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

= Dos informes sobre la proyeccion de la demanda
de servicios y de los ingresos monetarios del
Indecopi, para el periodo 2017-2019, solicitado
por la Gerencia de Planeamiento y Gestion
Institucional.

Estadisticas institucionales

+ Doce reportes y un anuario, con informacién
estadistica sobre la labor resolutiva del Indecopi.

+ Dosreportes con data sobre barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad,
identificadas, eliminadas e inaplicadas.

+ Dos informes  trimestrales:  Estadistica
institucional, sobre proteccién al consumidor
para el Congreso de la Republica.

Investigacion econémica

+ Cuatro documentos de trabajo y/o discusion.

* Ocho observatorios de mercado.

+  Guia metodoloégica para la determinacion de
regalias para otorgar licencias obligatorias, en
productos farmacéuticos.

Proyectos de ley

+  Nueve informes de opinion, sobre proyectos de
ley para el Congreso de la Republica.

Organismos internacionales

+ Dos contribuciones para el comité de
competencia de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Difusion del conocimiento

+  Cuatro talleres académicos.
+ Dos ediciones de la revista de Competencia y
Propiedad Intelectual.
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Gerencia de Tecnologias de la
Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion - GTI, * Puso en funcionamiento el aplicativo movil

es el area especializada en proveer al Indecopi de "Cddigo Facil”, el cual permite traducir el Cédigo

serviciosy solucionesrelacionados conlas tecnologias de Proteccion y Defensa del Consumidor, a un

de la informacion y la comunicacion, para brindar lenguaje cercano al consumidor.

una atencion rapida y eficiente a nuestros clientes

internos y externos; asegurar la continuidad de las + Instalé serviciodeinterconexion para las Oficinas

operaciones y cumplir con la normativa vigente. Regionales del Indecopi de: Ayacucho, Madre de
Dios, La Merced, Ucayali, Moquegua, Huanuco,

Principales logros Tumbes, Pasco, Amazonas, Huancavelica y

Apurimac. Cada oficina cuenta con un ancho de
banda de 3MB. El nuevo sistema permite contar
con lineas de comunicacion dedicadas, que
garantizan un adecuado tiempo de respuesta y
performance para la conectividad a los sistemas
institucionales. De esta forma, se fortalece la
capacidad operativa interna para responder
oportunamente a las necesidades del publico
externo.

+ Se implementé el Sistema Integrado
Administrativo (SIA), el cual agiliza los
procesos administrativos, con informacién en
tiempo real. Sirve para integrar los procesos
administrativos de las subgerencias de
Finanzas y Contabilidad, Logistica y Control
Patrimonial, Gestiéon Humana y la gerencia de
Planeamiento y Gestion Institucional.

Once oficinas regionales ahora estan interconectadas,
debido a que se instalé un ancho de banda de 3MB.

Asi se fortalecio la capacidad operativa para atender
oportunamente a los ciudadanos
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Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — GSF,
es una unidad técnico normativa y asume la
responsabilidad de formular y proponer la politica
de alcance nacional vinculada al ejercicio de las
funciones de supervision, fiscalizacién y sancion del
Indecopi. Asimismo, presta apoyo legal, econémico
y de ejecucion, en el ejercicio de dichas facultades,
por encargo de los organos resolutivos y secretarias
técnicas de la institucion.

Principales logros

A iniciativa del Indecopi se iniciaron 209
supervisiones, siendo la distribucién de la siguiente
manera:

= En 192 casos (92% del total), se evalué el
cumplimiento de la normativa de proteccion
al consumidor por encargo de la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 3.

* En 17 casos se verifico el respeto de la regulacion
vinculada a competencia desleal (equivale al
8% del total), requerido por la Comisién de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal N° 2.

« Se concluyeron 467 supervisiones. En el 58%
de los casos se recomendé el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador; para
el 42% se indic6 su archivamiento.

* Los principales sectores supervisados fueron:
Educacion , transporte, entretenimiento ; banca
y finanzas, grifos y estaciones de servicio ; retail,
seguros y AFP, restaurantes y similares; y otros.

Se realizaron 1 204 acciones de investigacion,
especialmente en procedimientos
administrativos vinculados a Derecho de Autor
y Signos Distintivos. El valor de la mercancia
incautada e inmovilizada ascendi6 a  S/.
44 147 049. El tiempo promedio de atencién de
las intervenciones disminuyo de 15 a 10 dias.

Por tercer afio consecutivo, el Indecopi organizo
el Il Foro Internacional: "“Estrategias para
garantizar el cumplimiento de la ley”, evento que
fomento el respeto de las normas. Participaron
dos expertos extranjeros de Australia y Reino
Unido.

Se realizo el curso: Analisis de Impacto
Regulatorio (RIA), a fin de capacitar a
profesionales del Indecopi en la teoria y practica
asociadas al RIA y su implicancia en el disefio de
politicas publicas y formulaciéon de normas, para
redundar en la mejora de la calidad regulatoria.
Se conté con el apoyo de la Escuela Nacional del
Indecopi y participaron dos profesionales de
Chile y México.

Se recibié el reconocimiento de la organizacion
Ciudadanos al Dia por el sistema impulsado
por la GSF: “Controla tus reclamos”, al ser
reconocido como una buena practica en Gestion
Piblica 2016, en la categorfa: Fiscalizacion y
Cumplimiento de la Ley.
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Gerencia de Planeamiento y
Gestion Institucional

La Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
- GPG  dirige los procesos de planeamiento
y presupuesto institucional, considerando su
propuesta, seguimiento y evaluacién. Por ser un
érgano de asesoramiento, a su vez, administra los
Sistemas de Gestion de Calidady de Seguridad de la
Informacion; vigila la adecuacion de la organizacion,
funciones, procedimientos y cargos del Indecopi.
Las GPG, cuenta con 2 unidades organicas: drea
de Planeamiento y Presupuesto, Racionalizacion y
Gestion Institucional.

Principales logros

Planeamiento y presupuesto

* Implemento la fase institucional de la “Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico
- Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”
(N2 001-2014-CEPLAN). EL Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico —CEPLAN brindd la
asistencia técnica y fue ejecutada por el equipo
técnico y comision de planeamiento estratégico.

* Se aprobaron los documentos de gestion
institucional, para implementar la citada
directiva:

- Plan Estratégico Institucional 2017-2019, con
Resolucién N2 223-2016-Indecopi/COD.

- Plan Operativo Institucional 2017, a través de
Resolucion N2 224-2016-Indecopi/COD.

« Charla “Gestién puablica y planeamiento
estratégico”, desarrollada por el economista
Victor Adrian Vargas Espejo, ex presidente del
Consejo Directivo del CEPLAN. Se presenté
el nuevo marco general de planeamiento
estratégico en el Peri, que promueve la
modernizacion de la gestion publica.

« Charla "Gestién y presupuesto por
resultados: avances en América Latina y el
Pert". A cargo del economista Nelson Shack
Yalta, consultor internacional. La gestién
y presupuesto orientados a resultados, se
implementa en el Indecopi.

+ ModulodelSistemalnformatico Administrativo
(SIA). En en 2017, se sistematizarédn las
acciones de formulacién, aprobacion, ejecucion
y evaluacion de los planes operativos de
las dependencias. También, las acciones de
programacién y formulacién presupuestaria
y la emisiéon de certificacion y reservas
presupuestales para afios subsiguientes.

Racionalizacién y gestion institucional

+ Se renovaron la certificaciones del Sistema de
Gestion 1SO 9001:2008 - Calidad de Seguridad
de la Informacion por tres afios mas.

« Se realizo el diagnostico de la situacion del
Indecopi, sobre la adecuacion al marco integrado
de Control Interno COSO 2013.

* Quedd listo el diagnostico situacional
del Indecopi, vinculado a las acciones de
aseguramiento de continuidad del negocio en
seguridad de la informacion.

MEMORIA ANUAL 2016






Gerencia de Oficinas Regionales

La Gerencia de Oficinas Regionales — GOR, acerca los
servicios de la institucion a diferentes poblaciones
del pais segin sus necesidades, en temas de
competencia, proteccién a la propiedad intelectual
y al consumidor. Desarrolla acciones a través de
las sedes desconcentradas del Indecopi, e impulsa
proyectos de acercamiento.

LaGOR planifica, organiza, dirige, coordinay controla
las actividades de las 26 Oficinas Regionales en los 24
departamentos. Tiene 55 delegaciones funcionales.

Ademas de la sede central en San Borja, el Indecopi
cuenta con una sede en Lima Norte; asi como oficinas
en Gamarra, San Juan de Lurigancho (en servicio
hasta el 7 de diciembre de 2016), Congreso de la
Republica, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
y, los MAC: Callao, Ventanilla, Lima Norte y el de
Piura. Todas ellas, a cargo de la GOR.

Principales logros

«  Ofrecio 289 203 asesorias a través del servicio
de informacion de las sedes desconcentradas,
que representan el 50,11% del total prestado
por el Servicio de Atencion al Ciudadano - SAC,
a nivel nacional (577 095).

* Los reclamos en proteccion al consumidor y
los buenos oficios de las Oficinas Regionales
del Indecopi - ORI, sumaron 33 575 y
496, respectivamente. Los reclamos se
incrementaron en 23% con relacion al 2015
y representaron el 59,85% del total atendido
por el SAC a nivel nacional (56 103); en tanto,
el 67,67% corresponde a buenos oficios (733).

+ En proteccion al consumidor, las ORI y sede
Lima Norte presentan una reduccion del 3.2%
respecto de 2015. Las dependencias registran
57, 58% de los acumulados a nivel nacional

(12 254 procedimientos).

Las ORI y sede Lima Norte, en proteccion
al consumidor, abarcaron el 60,17% de los
tramites a nivel nacional (17 828). Crecid
17.54% con relacion al 2015.

En cuanto a la fiscalizacién a la publicidad
comercial, las ORI reflejan el 33,62% del total
nacional (348).

La eliminacion de barreras burocraticas en las
ORI representd el 26.34% del reporte nacional
(744) fiscalizado.

De enero a junio las comisiones adscritas a las
ORI, eliminaron 259 barreras burocraticas en
entidades del Estado e inaplicaron 15.

Las ORI y sede Lima Norte brindaron
informacién a 139 624 ciudadanos sobre los
servicios del Indecopi, a través de médulos
informativos.

Seinici6 el programa “Indecopien tu Frontera”,
para fortalecer la presencia de la institucion
en zonas limitrofes, que reportan movimiento
migratorio y comercial con paises vecinos. Los
distritos y regiones elegidos: Aguas Verdes, en
Tumbes; Ramén Castilla, en Loreto; Ifapari e
Iberia, en Madre de Dios; y, Desaguadero, en
Puno.

Como resultado de la campaiia, en junio se
instalo la plataformade Atencion al Ciudadano,
en convenio con la municipalidad de Aguas
Verdes -Tumbes, brindando 1115 asesorias en
proteccion al consumidor en zona de frontera
Pert — Ecuador. Similar iniciativa se hizo con el
municipio de Mariscal Ramén Castilla - Loreto.
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Servicios de Informacién brindadas por las Oficinas Regionales
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Procedimientos presentados en materia de proteccion al consumidor

ante las Comisiones adscritas a las Oficinas Regionales
1300 enero a diciembre 2016
1100
92 961 gy 017
00
7 057 procesos
700 621
475
- 450 400
344
00 226
193161 141 06 104
100 L
wlz 8 ¥ f§ g g §¥ 8 ‘8 § § F ¥ % %
R - g = & 2 § ° § & i
i T 3 3 : : & &
g 5 g 8
7 2 z
il
=8
i

Fuente: Compendio Estadistica
Elaboracién: Gerencia de Oficinas Reglonales

Procedimientos presentados en materia de fiscalizacion de la competencia desleal
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Procedimientos presentados en materia de eliminacién de barreras burocraticas

ante las Comisiones adscritas a las Oficinas Regionales
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Indecopi Lima Norte

Opera como ente descentralizado desde el afo
2070. Impulsa la defensa de los derechos de los
consumidores frente a controversias vinculadas a la
calidad de bienes o servicios, a través del Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccién al Consumidor (ORPS-ILN) y de la
Comision de Proteccién al Consumidor (CPC-ILN).

El Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC-ILN)
asesora en materia de consumo y propiedad
intelectual, brindando servicios de orientacion
y gestion de reclamos, con lo cual promueve los
derechos y deberes a ciudadanos y empresarios. La
Comision de Procedimientos Concursales (CCO-ILN),
da tramite a empresas en crisis que se han acogido a
procedimientos concursales.

El ILN tiene incidencia en los distritos del norte de
Lima: Ancén, Carabayllo, Comas, Independencia, Los
Olivos, Puente Piedra, Rimac, San Juan de Lurigancho,
San Martin de Porres, San Miguel y Santa Rosa.
También en el Callao y sus siete distritos; y en las
provincias de Barranca, Huaura, Cajatambo, Oyén,
Huaral y Canta.

Principales logros

ORPS-ILN

»  Recibio 1655 denuncias, con un incremento mayor al
20% de la demanda de servicios reportada en 2015
(1313).

» Se concluyeron 1 538 expedientes; en 2015
fueron 1343.

CPC-ILN

»  Recibi6 391 denuncias por infringir derechos
del consumidor y tramité 484 apelaciones a
procedimientos sumarisimos. Hubo un incremento
del 54% frente al 2015.

+ Mas del 88% de procesos se resolvieron en tiempo
menor al plazo legal.

» Incrementé la capacidad resolutiva en 37%, al concluir
1067 procedimientos.

+ Resolvio 13 procesos sancionadores de oficio contra
aerolineas, por cancelaciones, demora de vuelos y
otras incidencias.

CCO-ILN

+  Reporté un aumento mayor al 300% de carga
procesal (2016: 2 111 solicitudes presentadas) y logré
tramitar el 99% en el plazo legal. En el afio 2015, se
presentaron 561 solicitudes.

»  Superd la cantidad de multas impuestas (2016:
1 104,71 UIT), en funcién de los ejercicios previos:

-2015: 451,65 UIT
-2014: 358,67 UIT

Logros del SAC-ILN

+  Se mantuvo la certificacion ISO 9001 de Calidad.

+  Atendi6 23 288 asesorias, observandose un
incremento del 22% respecto de 2015.

+  Gestiono 2 788 reclamos; el 86% se realizd en menos
de 12 dias habiles.

- Participoé en 53 entrevistas sobre los servicios que
brinda el Indecopi.

+  Consiguio el 93% de satisfaccion cliente externo.

954 registros.

1788 blisquedas fonéticas.
553 biisquedas figurativas.
27 busquedas por titular.
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Gerencia de Cooperacion Técnica y
Relaciones Institucionales

La Gerencia de Cooperacién Técnica y Relaciones
Institucionales — GCT, es el principal soporte de
las relaciones internacionales e institucionales del
Indecopi, logrando consolidar el liderazgo de la
organizacion en diversos escenarios internacionales.
Nuestra entidad se ha fortalecido como agencia
lider a nivel mundial, en materia de competencia,
propiedad intelectual y proteccion al consumidor.

La estratégica labor de la GCT resultd de vital
importancia para la institucion, puesto que permitio
contar con un espacio de cooperacion internacional
y relaciones institucionales, que complementé los
esfuerzos realizados por las areas del Indecopi. Esta
interaccion de intervenciones se desarrolla para
cumplir con los objetivos estratégicos institucionales
que contribuyen con el desarrollo econémico y social
del pais.

Principales logros

 El Indecopi ejercid la presidencia del Grupo de
Competencia y Politicas - CPLG, por sus siglas en
inglés - del Foro de Cooperacién Econdmica del
Asia Pacifico - APEC, por sus siglas en inglés- para
el periodo 2016-2017.

« Se desarrollaron 26 eventos internacionales
en materia de competencia, proteccion al
consumidor y propiedad intelectual. El Indecopi
fue la entidad organizadora.

Serecibiolavisitade 125 expertosinternacionales,
atendidos en las diferentes areas de lainstitucion.

Se negociaron y suscribieron 26 convenios de
colaboraciéon interinstitucional, con entidades
nacionales e internacionales, considerados socios
estratégicos.

Se concretaron tres ofertas de cooperacién
brindadas por el Indecopi. La propuesta
consistié en asistencia técnica e intercambio
de buenas practicas, lo cual demuestra el
empoderamiento del Indecopi, respecto de
temas de su competencia, en relacion con los
paises de la region.

Se logré la aprobacién de ocho proyectos de
cooperacion técnica.

Se gestionaron y concretaron 80 participaciones
de colaboradores del Indecopi en diferentes
foros, grupos de trabajo y/o eventos, a nivel
internacional, que ameritaron la representacion
in situ de nuestra institucion.
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Gerencia de Promocion y Difusién

La Gerencia de Promocion y Difusién - GPD, asume la
misién de posicionar al Indecopi como organizacion
eficiente, técnica y muy proactiva, tras cumplir
positivamente las funciones asignadas en defensa
de la competencia, proteccion de la propiedad
intelectual y la promocién del respeto por los
derechos de los consumidores. Planifica, gestiona y
desarrolla las estrategias de comunicacion externa.

Principales logros

= Desarrollé 152 980 orientaciones a la ciudadania,
a través de la campaia “Indecopi a tu Alcance”.

« Capacité a 111 periodistas a nivel nacional,
en materia de propiedad intelectual para que
contribuyan en su difusion; ellos participaron
en el “"Concurso Nacional de Periodismo 2016:
Promoviendo la Propiedad Intelectual”.

» Este concurso premio a los tres mejores trabajos
con una pasantia en la sede de la Organizacién
Mundial de Propiedad Intelectual - OMPI,
Ginebra, Suiza. La iniciativa realizada en alianza
con la Camara de Comercio Americana en el
Perti — AmCham y la OMPI, fue reconocida como
Buena Practica en Gestion Plblica 2016, en la
categoria Relacion con la Prensa, por Ciudadanos
al Dia.

= Seinstruyeron 257 comunicadores en proteccion
de derechos de los consumidores, a través de 14
talleres realizados en Lima y regiones del pais.

» Publicé y distribuyé cuatro ediciones de la
revista “Indecopi a tu Servicio”, en medios
impresos y digitales. Tuvo un alcance, en
Facebook, de 125 398 personas y 2 009
interacciones.

El Libro "“Recetas con Origen" compila
recetas elaboradas en base a productos con
Denominacién de Origen. Se publicé y presentd
durante el SOM 3 (Senior Official Meeting) de la
43rd IPEG Meeting (Intellectual Property Rights
Experts’ Group), de la APEC. El libro esta en el
Repositorio del Indecopi; donde obtuvo 2 944
visualizaciones de referencia bibliograficay 1029
descargas.

Se alcanzé a 113 094 nuevos seguidores en
Facebook y Twitter. La campaiia informativa por
Navidad causo alto impacto, llegando a 993 772
personas en dos redes sociales.

Los videos institucionales publicados en YouTube
reportaron 44 355 reproducciones.

Se otorgaron 1 404 entrevistas a medios de
comunicacion, a nivel nacional. 725 fueron
difundidas en radios periféricas, impactando
en sectores C y D. Se publicéd 217 noticias del
Indecopi en medios populares impresos.

Radio Indecopi produjo y difundié 832 programas
sobre temas institucionales que interesan a la
ciudadania; 702 se vincularon a la proteccién de
los derechos de los consumidores. Divulgd 411
entrevistas a voceros.

Se elaboraron 1 030 piezas graficas y 55 videos
sobre temas del Indecopi.

A 94% llegaron las menciones positivas y
neutras, respecto del total de menciones, en los
medios de comunicacion de Lima.
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Centro de Informacién y Documentacién

El Centro de Informacion y Documentacion —
CID, brinda servicios y productos de informacion
especializados, para la toma de decisiones de
nuestros colaboradores y generar valor publico a la
ciudadania, en los temas que administra el Indecopi.

Esun 6rgano de gestion de la informacion - seleccién,
recopilacion, catalogacion y difusion - en las areas de
defensa de lacompetencia, proteccion al consumidor
y propiedad intelectual.

Principales logros

Atendio a 4 306 ciudadanos en los servicios de
sala de lectura, infobusqueda, resolucion de
consultas; atencion al cliente interno y alertas
informativas. Se consultaron 10 068 documentos.

Las plataformas web tuvieron 209 601 visitas,
a través de la biblioteca virtual, repositorio
institucional, revista de Indecopi, intranet
(colaboradores), servicio de alerta y tienda
virtual.

Dicto charlas respecto de fuentes de informacion
especializadas en derechos de autor, proteccién
al consumidor, patentes, biodiversidad vy
lucha contra la biopirateria. Beneficid a 455

ciudadanos del sector académico, empresarial
y gubernamental, en Arequipa, Chachapoyas,
Cusco y Lima.

Elaboré 89 productos informativos digitales,
entre ellos, bibliografias especializadas; boletines
de alerta de material de consulta; ultimas
publicaciones, jurisprudencia del Indecopi; guias
informativas y webgrafias.

Se dispone del repositorio institucional (http://
repositorio.indecopi.gob.pe/), enlaLey N°30035.
Contiene 1 782 documentos a texto completo
distribuidos de la siguiente manera: recursos de
informacién: 1 240, defensa de la competencia:
360; propiedad intelectual: 124, Escuela del
Indecopi: 43; proteccion al consumidor:15.

La revista de la Competencia y la Propiedad
Intelectual se publica a través de un gestor
de publicaciones seriadas en (http://revistas.
indecopi.gob.pe/index.php/rcpi/issue/view/29).
Contiene 22 nimeros, a texto completo.

Ingreso y clasifico 1377 documentos al software
de Gestion de Colecciones SABINI, publicados en
la biblioteca virtual.
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Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor

La Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor- DPC, es la encargada de coordinar
y ejecutar las acciones que corresponden al Indecopi
como ente rector del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor, de conformidad con la
Ley N° 29571 - Codigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor.

Principales logros
Educacion y difusion

« El Congreso Internacional del Consumidor:
Estado, Avances y Nuevos Desafios tuvo 327
participantes.

+ Concurso “Primero los clientes”; involucré a 38
empresas, 44 postulaciones, y premié a nueve
organizaciones.

+ El registro virtual "Mira a quién le compras”
incorporé nuevas opciones de consulta sobre
proveedores sancionados. Hubo 50 809 ingresos
al enlace web.

+  Cred contenidos audiovisuales con lenguaje de
sefias. Entregd 2 mil cartillas de consumo en
sistema Braille al CONADIS.

« La herramienta "macrotipo” fortalecio el acceso,
al portal, a personas con discapacidad visual.

Publicaciones

«  Discriminacion en consumo y trato diferenciado
ilicito en la jurisprudencia del Indecopi: 8 431
descargas eninternet y 500 ejemplares impresos.

« Compendio del concurso Primero, los clientes,
afios 2014, 2015 y 2016: 4 077 descargas web y
500 ejemplares impresos.




Salud y sequridad

Se promulgé el reglamento de advertencias y
alertas de riesgos no previstos, a productos o
servicios que afectan la salud y/o seguridad de
consumidores, D.S. N° 050-2016-PCM.

El sistema de alertas de productos y servicios
peligrosos investigé 92 potenciales productos
peligrosos, retird del mercado a 40 730 y emitid
29 alertas.

El Indecopi consolidé su participacién en la Red
Consumo Seguro y Salud, de la Organizacion de
Estados Americanos -OEA, gracias al Sistema
Interamericano de Alertas Rapidas -SIAR.

Arbitraje de consumo

Se publico el D.S. N° 049-2016-PCM, que
establece el distintivo oficial del Sistema de
Arbitraje de Consumo -Sisac.

La Junta Arbitral de Consumo Piloto incorporo a
35 expertos. Se adhirieron 19 empresas al Sisac.
Recibié nueve solicitudes de inicio de arbitraje.

Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor

Realizé6 12 sesiones del Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor — CNPC.

El CNPC y 136 miembros del Sistema Nacional
Integrado de Proteccion del Consumidor,
aprobaron:

- Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

- Proyecto normativo: Ley que crea el Fondo de
Financiamiento Especial de Asociaciones de
Consumidores.

- Informe anual: Estado de la Proteccién de los
Consumidores, 2015.

Publicacion: Recomendaciones Generales
para la Creacién de Defensorias Gremiales
del Consumidor, segin Resolucion N°
216-2016-INDECOPI/COD.

50 asociaciones inscritas en el Registro Oficial de
Asociaciones de Consumidores del Indecopi; 12
celebraron convenios.

Cumplié al100% las metas fisicas a nivel agregado
de productos, del programa presupuestal:
Proteccion al Consumidor. Ejecut6 el 89.1%.

A solicitud del Congreso y otras entidades,
emitié 29 opiniones sobre iniciativas legislativas,
en proteccion al consumidor.

Se establecieron criterios y mecanismos
de seleccién de casos, para que el Indecopi
promueva procesos judiciales, en defensa
de intereses colectivos de consumidores;
tras  publicarse la Resolucion N°
150-2016-INDECOPI/COD, que aprobd la
Directiva N° 003-2016/DIR-COD-INDECQOPI.

Otros logros

Encuesta nacional urbana de proteccién al
consumidor. La muestra: 4 298 usuarios.
Diagnostico de calidad de informacion del
Registro de Informacion y Sanciones — RIS.

Il Curso de Formacion en Proteccion al
Consumidor y Arbitraje de Consumo. Capacito a
31 profesionales.

Estudio cualitativo sobre proveedores en
proteccién del consumidor.

38 capacitaciones en Lima y regiones, con 1131
asistentes.

| reunién nacional de consumidores. Participaron
25 asociaciones de Lima, Arequipa, Ica, San
Martin y Ancash.

Curso: Formacién de Proteccién del Consumidor
y Arbitraje de Consumo, para asociaciones de
Limay VIl curso virtual en la materia.

Estudio de monitoreo del mercado inmobiliario,
en proteccion al consumidor.

Promocion de buenas practicas para
comerciantes, - cerca de 800 mercados- en el
“Programa Casera".
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Analisis y evolucién 2014-2016




Escuela Nacional de la Competencia
y Propiedad Intelectual

La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual - ECP, se encarga de la
formacién y especializacién de profesionales sobre la
defensa y promocion de la libre y leal competencia,
la propiedad intelectual y los derechos de los
consumidores. Proyecta su accionar a la comunidad,
a través de la educacién ciudadana con catedras
especializadas, conferencias y cursos de extension.

En el 2016, se optimizo la capacitacion e-learning
- educacién virtual, como principal estrategia para
acercar los temas del Indecopi a colaboradores y
ciudadanos, potenciando la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, en
beneficio de la educacién.

Principales logros

* Doce mil novecientos cuarenta y siete servicios
de capacitacion brindados a nivel nacional e
internacional.

« Doscientos treinta y cuatro iniciativas de
formacion: 79 en Lima, 132 al interior del pais y
23 cursos e- learning, a nivel nacional.

= Tres mil novecientos cuarenta y cuatro acciones
de adiestramiento para colaboradores: 1 215 de
manera presencial, 27 semipresencial y 2 702 en
modalidad virtual.

+  Nueve mil tres intervenciones de ensefianza
ofrecidas a la ciudadania: 4 898 para las
regiones; 1 965 en Limay 2 140 a través de
e-learning, en todo el pais.

Tres mil quinientos cuarentay siete adolescentes
y jovenes capacitados en materia de propiedad
intelectual, defensa del consumidor y libre
competencia: 492 en Lima y 3 055 en regiones.

Dos programas de formacion con la cooperacion
internacional (UNCTAD-COMPAL).Fortalecieron
capacidades de colaboradores en proteccion
al consumidor financiero en Latinoamérica y
énfasis en abogacia de competencia.

Un curso virtual de “Formacion de Formadores”
para jefes y colaboradores de las oficinas
regionales, a nivel nacional. Beneficic a 28
participantes.

Cuatro pasantias dirigidas a publico de otras
instituciones: una para la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, dos a funcionarios del
Congreso de la Republica; una a los ganadores
del | concurso de Investigacion y colaboradores
de la Defensoria del Pueblo.

Ochocientos veintiocho réplicas de capacitacion,
a nivel nacional e internacional, producto
de la instruccién en la Escuela Nacional de la
Competencia y Propiedad Intelectual - Compal
y el taller de Formacion de Formadores.

Once publicaciones académicas, de
investigacién y material educativo multimedia,
con orientacion al uso del texto digital y
e-book, acorde con las nuevas tendencias en la
educacion, en un mundo global crecientemente
interconectado.
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Sala Especializada en Defensa
de la Competencia

La Sala Especializada en Defensa de la Competencia
(SDC), es el drgano resolutivo técnico y especializado
del tribunal del Indecopi. Tiene a su cargo resolver,
en ultima instancia administrativa, los recursos de
apelacion presentados contra resoluciones emitidas
por las comisiones en materia de defensa de libre
competencia, fiscalizacién de la competencia desleal;
eliminacion de barreras burocraticas, dumping y
subsidios y eliminacion de barreras comerciales no
arancelarias.

Principales logros

* Resolvio 425 apelaciones en eliminacién de
barreras burocraticas de Lima y regiones.

» En fiscalizacion de la competencia desleal,
resolvié 155 apelaciones.

« La SDC confirmé y/o impuso sanciones por
796,19 Unidades Impositivas Tributarias -UIT-
para actos de competencia desleal: Engafio,
violacién de normas e infracciones a la legalidad
publicitaria, y otros.

 Establecié como una barrera burocratica ilegal, la
exigencia a los empleadores de realizar examenes
médicos para acreditar la salud de trabajadores
que no realizan actividades de alto riesgo. Publico
el Decreto Supremo 016-2016-TR que modifica
el reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

« LaSDCdefinio lajurisprudencia en supuestos que
no califican como barreras burocraticas. Declaré
improcedentes denuncias que cuestionaron:

- Numero de frecuencias establecidas para la
explotacion del espectro radioeléctrico como
bien de dominio publico.

- Disposiciones emitidas en ejercicio de funcion
legislativa.

- Dictado de medida correctiva de un
procedimiento sancionador.

Declaré barrera burocratica a la prohibicion de
instalar estaciones de radiocomunicacién en
inmuebles de determinas zonas, establecida en
el indice de usos para la ubicacion de actividades
urbanas.

La SDC determind barreras burocraticas ilegales
a exigencias del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Se eliminé:

- El estudio de factibilidad para el transporte
publico de personas, en Lima y Callao.

- Las autorizaciones para el transporte en la red
vial nacional que se otorgan segun informes
del Observatorio de Transito Terrestre.

- Carta fianza para servicios de examenes
de aptitud psicosomatica para licencias de

conducir y escuela de conductores.

La SDC emitié la resolucién 460-2016/SDC-
INDECOPI, en la que concluyé que un importante
centro comercial no ostentaba posicion de
dominio en el mercado, por tanto, era libre de
elegir las marcas a comercializar en su interior.
La medida se tom¢ tras recibir la denuncia por
presunta practica restrictiva de la competencia,
en modalidad de negativa concertada e
injustificada para contratar.

Participo enlaelaboracion del Decreto Legislativo
1256 - Ley de Prevencion y Eliminacion de
Barreras Burocraticas.

MEMORIA ANUAL 2016



.......

\ ~ 3 re == “,
NG I W e ;}-ta'

, e e vvm
.4 24 ,/" ",L . S QIS &
P,‘,ﬂ ',”l !w‘?‘m\‘am&v o7 A &

e
o ..‘\‘ J_l' AL
N e e LN
4 LA !
.—-o-.'""'
O 0
o
's L\(J
v
‘al 'y s ':"‘. FF,‘ Beel! ‘"»‘3
‘ - ,‘ "
by LAl YT

R O URATEN - N
f. 'J‘vl;. ,’lvf' ’1! _fn ) ’u:; Q - -'%" 4
y 39:) W o W oy s °-v ' 



Comision de Dumping, Subsidios y
Eliminacion de Barreras Comerciales
No Arancelarias

La Comisién de Dumping, Subsidios y Eliminacién
de Barreras Comerciales No Arancelarias — CDB
se mantiene alerta para corregir distorsiones que
las practicas desleales de comercio internacional
ocasionan a la competencia y el mercado peruano.

La CDB es la autoridad nacional responsable de
aplicar en el Pert las normas de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) que regulan los
instrumentos de defensa comercial.

Asume el control posterior y eliminacién de barreras
comerciales no arancelarias, que afectan al comercio
exterior -importacion y exportacion- desde junio de
2015.

Principales logros

* Resolvio 221 expedientes, en el plazo legal
previsto, seglin detalle:

- 13 investigaciones por practicas de dumping y
subsidios.

- 19 eliminaciones de barreras comerciales no
arancelarias.

- 188 reclamos de importadores, por cobros de
derechos antidumping en Aduanas.

- Un procedimiento sancionador.

« El 69% de expedientes de investigaciones por
practicas de dumping y subvenciones impuso o
mantuvo la aplicacion de derechos antidumping
o compensatorios. Se beneficiaron los sectores
hidrocarburos, calzados y textiles.

« El 78% de casos resueltos sobre barreras
comerciales no arancelarias declaréo fundadas
las denuncias de los administrados. Se dispuso la

inaplicacion de barreras que afectan el comercio
exterior en salud, automotriz, pesquero y armas,
municiones y explosivos.

La Sala Especializada en Defensa de la
Competencia emitié 8 pronunciamientos sobre
apelaciones contra resoluciones de la CDB. Estos
confirmaron sus fallos.

Elabor¢ dos reportes de seguimiento a medidas
de defensa comercial vigentes y su impacto en
los mercados.

Desarrolld cuatro informes de monitoreo, sobre
ingreso de productos importados que compiten
con la produccién local, en sectores de incidencia
en la economia.

Realizo seis talleres sobre difusion de funciones,
labores y procedimientos, a cargo de la CDB en
los agentes de mercado.

Emitid opinién técnica al Tratado de Asociacion
Transpacifico (TPP) en defensa comercial, para su
incorporacion y vigencia en la legislacion peruana.

Brindé soporte técnico a los negociadores del
Mincetur sobre la modificacién de la Decision
283 de la Comunidad Andina, que regula a los
paises no miembros, en practicas de dumping
para importacion de productos originarios.
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Comision de Defensa de la Libre
Competencia

La Comision de Defensa de la Libre Competencia
-CLC y su Secretaria Técnica son las autoridades
encargadas de la aplicacion de la represion
de conducta anticom}petitiva. Su funcién es
investigar y, eventualmente, sancionar conductas
refiidas a la libre competencia. Ademas, realizar
recomendaciones a otras entidades de |la
administracion  publica, para promocionar
mercados mas competitivos.

Principales logros

« Sanciénacinco cadenas de boticas y farmacias,
con 2 274,46 UIT (USS 2 641 992,95), tras
demostrar que hubo concertacion en el
incremento de precios de 36 productos
farmacéuticos y afines; de enero de 2008 a
marzo de 2009.

La mayoria de estos, se vendia con receta
médica,dificiles de sustituir. Los complementos
nutricionales eran consumidos por lactantes,
nifios y adultos mayores.

La resolucion fue aceptada por cuatro de las
empresas sancionadas. Una apelo.

« Sancion a 34 empresas prestadoras del servicio
de hemodialisis y a dos funcionarios por 1 694
UIT (USS 2 000 000), al coludirse para fijar los
precios en cinco procesos de seleccion del Estado,
en los afos 2010 y 2012.

Frente a la solicitud de cotizaciones de Essalud,
las entidades coordinaron los montos -colusién
-, para aumentar el valor referencial y recibir
mayores pagos. Se apeld ante el Tribunal del
Indecopi.

+ Procedimientos sancionadores, por indicios de
acuerdos para fijar precios, y otras condiciones
comerciales contra:

- 37 agentes econémicos y 18 funcionarios de
Gas Natural Vehicular-GNV, en Lima y Callao,

de julio 2011 hasta 2015.

- 16 empresas y ocho funcionarios, de diesel y
gasoholes (84, 90 y 95); en Chimbote, de mayo
de 2012 al 2015.

+ Abogacias de la competencia:

- Se recomendé a la municipalidad de
Urubamba convocar a un proceso para
seleccionar al operador de transporte en el
tramo: Aguas Calientes — Puente Ruinas -
Ciudadela de Machu Picchu, tnica ruta que
permite el acceso al recinto.

- Corredores viales: Identifico que las reglas
de la licitacion privilegiaron la participacion
de empresas que operaban en las rutas, al
utilizar el criterio de seleccién: “sobreposicion
de recorridos”. Facilitaron intercambio de
informaciéon entre postores, con riesgo de
colusion. Recomendé eliminar tales reglas en
futuros procesos.

+  Aprobo cinco informes para APM Terminals
Callao S.A., en evaluacion de competencia de
servicios portuarios:

- Tratamiento especial de carga sélida a granel
peligrosa.

- Transbordo de carga rodante.

- Tratamiento especial de carga fraccionada
peligrosa, en zona de almacenamiento.

- Emisién de certificado de masa bruta.

- Inspeccion o revision adicional de precintos.

+  Publico -para comentarios- el proyecto de “Guia
del Programa de Clemencia”.

+  Aprob¢ la Guia de Estudios de Mercado.

+ A propuesta de la Comision, el Indecopi decidié
que las respuestas a las recomendaciones
realizadas a las entidades del Estado para la
promocion de la competencia, se hacen publicas
através del portal web de la institucion.
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Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal

Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal N21-CD1

Vela por el cumplimiento de las normas que reprimen
la competencia desleal entre los agentes econémicos
que concurren en el mercado.

Monitorea el mercado, detectando las fallas
que puedan afectar su funcionamiento. Realiza
investigacion y difusion para dar soluciones
integrales, en beneficio de la sociedad. Ademas,
busca formar consumidores exigentes e informados
y proveedores mas responsables, en proteccién de
derechos del consumidor, publicidad comercial y la
honesta y leal competencia.

Principales logros

« Elaboro los “Lineamientos sobre Competencia
Desleal y Publicidad Comercial”, aprobado con
Resolucion N° 001-2016-LIN-CD1-INDECOPI.

» En colaboracion con la Gerencia de Cooperacion
Técnica y Relaciones Institucionales, realizo el
evento “APEC Seminar on Sharing Good Practices
and Experiences on advertising self-regulation
among APEC economies”; en el Centro de
Convenciones de Lima.

+ Enalianza con el Consejo Nacional de Autorregulacion
Publicitaria — CONAR, elaboré el documento de
trabajo “Promoviendo competitividad: Un anélisis
preliminar del control previo de las promociones
comerciales, desde un enfoque econémico -
normativo en Perti: Propuesta de Test Preliminar”. Se
present6 en el evento "APEC Seminar on Sharing Good
Practices and Experiences on advertising self-regulation
among APEC economies” y en la reunion de lideres del
APEC, realizada en noviembre, en Lima.

+ Se monitored diversos sectores: Comercio
(grandes empresas), construccion, restaurantes
y hoteles; automotriz; medicamentos y/o
salud, entre otros. Este afio se iniciaron 276
investigaciones preliminares.

« Al 30 de noviembre de 2016, resolvio 274
expedientes sancionadores. Se  declararon
consentidos 192, que representan el 70% de
casos consentidos sobre el total resueltos.

Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal N°2 -CD2

Resuelve procedimientos administrativos
sancionadores iniciados por propia iniciativa, en
materia de competencia desleal referidos a actividad
publicitaria y violacion de normas en los rubros
econémicos de banca y seguros; y educacion.

Principales logros

+ Elaboré un plan de supervisién junto a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion, a fin de observar
la actividad publicitaria del sector educacion
superior.

+  Tramité cinco procedimientos administrativos
sancionadores por infracciones al principio de
legalidad y actos de engafno. Todos culminaron
en sancién a los administrados, tras incumplir
obligaciones establecidas en la Ley de Represion
de la Competencia Desleal (D. L. 1044).

« Impusieron 159. 3 UIT por multas, tras finalizar los
procedimientos administrativos sancionadores.
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Comision de Eliminacion de
Barreras Burocraticas

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas
- CEB del Indecopi, es un drgano resolutivo que
garantiza el acceso y permanencia de los agentes
economicos en elmercado, alpromover la eliminacién
de las barreras burocraticas ilegales o carentes de
razonabilidad, impuestas por la administracién
publica. Contribuye, ademas, a la simplificacion
administrativa en favor de los ciudadanos, a través
del control posterior de sus normas y disposiciones.

Principales logros

= Gano el Il Concurso de Abogacia de la
Competencia, organizado por el Banco Mundial y
la Red Internacional de Competencia. Categoria:
“Incorporaciénde los principios de lacompetencia
en las politicas publicas e industriales, a través de
la abogacia”.

« Obtuvo el primer lugar en el concurso de Buenas
Practicas en Gestion Publica, organizado por
Ciudadanos al Dia. Categoria: "Promocion del
Desarrollo econémico”.

+ 360 barreras  burocraticas  eliminadas
voluntariamente por entidades de la
administracién publica, a consecuencia de
labores de supervision de la CEB.

« 73 procedimientos iniciados de oficio contra
entidades publicas, relacionados con los sectores

economicos: Construccion, telecomunicaciones,
comercio, y otros.

444 procesos iniciados tras la presentacion de
denuncias a solicitud de parte.

517 pronunciamientos finales, relacionados con
la eliminacién de barreras burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad.

Publicacion de dos boletines semestrales. Se
informé sobre los principales pronunciamientos
de la CEB durante los periodos de 2015 y 2016.

Publicaciéon del “indice Anual de Barreras
Burocraticas a Nivel Nacional 2015", que
contribuye con la difusién sobre barreras
burocraticas  identificadas, inaplicadas vy
eliminadas por la CEB sede central y las 12
oficinas regionales del Indecopi.

11 charlas de difusion sobre las competencias
de la comision dirigidas a empresarios,
microempresarios y ciudadania en general.
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Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor -
SPC es el 6rgano resolutivo que constituye la tltima
instancia administrativa y con alcance nacional, de
los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor, a cargo del Indecopi.

Con el apoyo de su Secretaria Técnica, la SPC conoce
y resuelve las apelaciones a procesos ordinarios
relacionados con la proteccion de derechos de
los consumidores; y los recursos de revision en
procedimientos sumarisimos contra resoluciones de
segunda instancia, en la misma materia.

Principales logros

* Resolvié 4 747 expedientes, de los cuales 2 843
fueron apelaciones, 1406 revisiones, 414 quejas;
27 contiendas de competencia, 25 medidas
cautelares, 16 recusaciones y 16 constituyeron
cuadernos de nulidad.

» Delas 2843 apelaciones resueltas, lamayor parte
correspondi6 a servicios bancarios (579), seguido
de servicios educativos (385) y, finalmente,
productos inmobiliarios (359).

* Ninguna queja por defectos en la tramitacion,
interpuesta contra la SPC fue declarada fundada.

« Resoluciones de gran impacto que defendieron
los derechos de los consumidores:

- Resoluciéon 0154-2016/SPC-INDECOPI, del 18 de
enero de 2016:
“La sala establecié que el apagado de motores
de los vehiculos de los denunciantes, ante
incumplimientos de pago, debe seranalizado como

presunta infraccion del deber de idoneidad.

Se refiere a aquellas acciones realizadas por el
acreedor, afin de agilizar el pago de una deuda, que
resultan lesivas a determinados bienes juridicos
del deudor, como su salud e integridad fisica.

La sala determind que las acciones desplegadas
por una entidad financiera para procurar el pago
de sus acreencias y que consistieron en ejecutar
el apagado de los motores de vehiculos de los
denunciantes, no contaban con respaldo legal,
ni contractual. Por ello, sanciondé a la denunciada
con 88 UIT por realizar dicha conducta, que afecto
11 taxistas denunciantes.”

Resolucién 2904-2016/SPC-INDECOPI del 9 de
agosto de 2016:

“La Sala sanciond, con una multade 50 UIT, aLima
Bus Internacional S.A. al no brindar las facilidades
a una persona con discapacidad, para ubicar su
silla de ruedas en un lugar adecuado y seguro,
dentro del bus alimentador del Metropolitano.
Esta incomodidad generé un accidente a la
usuaria, al interior del vehiculo, configurandose la
falta de idoneidad del servicio de transporte y la
vulneracion del derecho de trato preferente a la
denunciante.”
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Comisiones de Proteccion al Consumidor
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Comision de Proteccion al Consumidor
Ne1-CCl

Resuelve denuncias por presuntas infracciones a las
normas de proteccion al consumidor vinculadas con
servicios bancarios y financieros, mercado de valores,
sistema de seguros y pensiones, asi como servicios
relacionados a la salud. Tiene facultad de imponer
sanciones administrativas y ordenar medidas correctivas
para enmendar conductas que vulneran los derechos de
los consumidores.

Actua, ademas, como segunda instancia administrativa
en apelaciones a procedimientos iniciados ante los
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor N2 1y N2 2 (OPS 1y OPS2), de
la sede central.

Principales logros:

+ Seregistraron 2 369 procesos; 836 fueron apelaciones
al constituirse como segunda instanciade los OPS 1y
2. Fue mayor en 3,76%, respecto del 2015.

+ Se resolvieron 2 603 expedientes, logrando un
porcentaje mayor de 31,13%, en relacion al 2015.

+ ElL 16,44% (428) de expedientes resueltos fueron
por conciliacién y/o desistimiento. El 14,09% (367)
concluyd favoreciendo al consumidor.

- Se aprobaron los lineamientos de proteccion al
consumidor, con la Resolucién N° 1365-2016/CCT,
de julio de 2016. Alcanza criterios de interpretacion a
las normas que aplican las comisiones de Proteccion
al Consumidor.

+ Dictaron medidas correctivas en beneficio de los
consumidorespor S/.258333,69. Porejemplo, ordend
el reembolso de cobros innecesarios de entidades
financieras, pago de coberturas por compaiiias
aseguradoras; devolucion por tratamientos médicos
indebidamente prestados.



» Impuso multas por 1 420,78 UIT, equivalente a
S/.5'612 081,00.

Comision de Proteccion al Consumidor
Nez2-CC2

Tramita y resuelve denuncias por infraccion a normas
de proteccion al consumidor en primera y segunda
instancia administrativa; procedimientos ordinarios y
sumarisimo, respectivamente.

Interviene en controversias que afectan los servicios
de educacidén, vehicular, inmobiliario, turistico;, de
transportes terrestre y aéreo. Asi también, servicios
de estacionamiento, alimentos y bebidas; veterinario,
recreacion, entre otros.

Principales logros

* Redujo la carga procesal, mediante la optimizacién
de formatos para procedimientos administrativos,
logrando fluidez y precisién y disminuy6 los plazos de
resolucién a procedimientos en tramite.

» Particip6 en el equipo de trabajo para la emision el
Decreto Legislativo N2 1308, que modificé el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley Ne
29571, permitiendo simplificar los procesos.

»  Recibi6 192 recursos de queja, tramité 190.
» Ingresaron 711 apelaciones, se resolvieron 630.

»  Acogio 1589 denuncias, concluyeron 1371.

Comision de Proteccion al Consumidor
Ne3-CC3

Es el organo resolutivo competente que, de forma
exclusiva, investiga, inicia y resuelve procedimientos
sancionadores de proteccién al consumidor, impulsados
por propia iniciativa. Considerando el alto impacto y
trasfondo social de sus pronunciamientos, contribuye
al bienestar de los usuarios y al posicionamiento de la
labor de fiscalizacién del Indecopi.

Principales logros

+ Se iniciaron 156 procedimientos administrativos
sancionadores. El 41% corresponde a servicios
educativos.

+  Se resolvieron 204 procedimientos administrativos
sancionadores; el 90% impusieron sanciones
para corregir el mercado, desincentivar conductas
infractoras y garantizar el respeto de los derechos de
los consumidores.

+ El 56% de sanciones corresponden a proveedores
de educacion basica. Esto implica un alto nivel de
fiscalizacion en el sector, que impacta positivamente
en la proteccién de los menores de edad, considerados
consumidores vulnerables.

+ Comenzd la atencion de casos de impacto en
actividades relacionadas con servicios bancarios
y financieros, supermercados; seguros en créditos
hipotecarios, seguros obligatorios por accidentes de
transito (SOAT) y transporte urbano.

Casos relevantes

+ Sancién a entidad del sector bancario por efectuar
cobros indebidos de penalidades; se beneficiaron 20
511 clientes.

+ Se sancioné a una universidad por incurrir en
inconvenientes durante el proceso de matricula
del afio 2015; ello constituyé una afectacién real y
potencial para 19 000 estudiantes.

+ Sancion impuesta a una empresa de transportes
por no respetar el medio pasaje; involucra mas
de tres millones y medio de viajes realizados por
universitarios.

+ Sancién a una organizacién que brinda servicios de
financiamiento, por cobros indebidos a sus clientes.
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El Indecopi dispone de un marco normativo que
creé a los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos -OPS de la sede central, y contempla
la division tematica de competencia de cada uno de
ellos.

Los OPS existen como alternativa eficaz y confiable
que garantiza la proteccion de los derechos de los
ciudadanos en su relacion con el mercado. Su atributo
distintivo es actuar en el corto plazo— 30 dias habiles-
sobre denuncias de productos o servicios cuyo valor
no supera las 3 Unidades Impositivas Tributarias -
UIT.

Tiene competencia exclusiva en los servicios de
transporte, turismo, telecomunicaciones y seguros,
incluido el Seguro Obligatorio contra Accidentes de
Transito (SOAT) y Certificado contra Accidentes de
Transito (CAT).

Asimismo, interviene en los procedimientos
sancionadores por incumplimiento de medidas
correctivas, acuerdos conciliatorios y liquidacion de
costas y costos.

Es el unico dérgano resolutivo, a nivel nacional,
que posee dos instancias superiores paralelas:
Las comisiones de Proteccién al Consumidor
N°1y Ne 2. Por tanto, mantuvo una politica de
coordinacion vertical entre ellas.

« Desarrollé reuniones con cada una de las
comisiones para la establecer criterios y
coherencia en los pronunciamientos en primera



instancia, pese a la particularidad de su estructura
jerarquica.

* Mantuvo congruencia entre las decisiones del
OPS 1 y las comisiones, propiciando mayor
predictibilidad, en beneficio de consumidores y
el mercado.

Organo Resolutivo De Procedimientos

Sumarisimos N22 - OPS 2

Tiene competencia para atender denuncias en
materia de servicios bancarios y financieros, planes
de pensiones y de salud y mercado de valores.

Principales logros

» Se recibieron 2 381 denuncias por presuntas
infracciones a las normas del Codigo de
Proteccion y Defensa al Consumidor.

« Se mantuvo el nivel de produccién por encima
de la demanda del servicio. Los casos resueltos,
al finalizar el 2016, ascienden a 2 444, en
comparacién con las 2 381 denuncias ingresadas
durante el afio 2015. Ello ha permitido mantener
en un promedio de 424 los expedientes
mensuales que se encuentran en proceso, y una
mejor planificacién de la produccion parael 2017.

+ Laetapade evaluacion previa reafirmd su eficacia
como filtro de aquellas denuncias que no retinen
los requisitos para el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador. El 49% de las
demandas han sido cerradas en esta etapa del
procedimiento, evitando el uso innecesario de
recursos para atender casos que no sustentan
una posible infraccion.

= Al cierre del 2016 se emitieron 716 multas,
ninguna de ellas estd pendiente de registro en
el SICOB, a fin de que puedan ser pagadas o
ejecutadas oportunamente.

Organo Resolutivo De Procedimientos

Sumarisimos N23 - OPS 3

Tiene competencia para conocer las denuncias en
primera instancia, en procedimientos sumarisimos de
proteccion al ciudadano, para sectores de consumo
que no son competencia de los OPS Ty 2 de la sede
central. La OPS3 interviene en servicios inmobiliarios,
educativos, profesionales (por ejemplo, abogados,
notarios); servicios y productos de retail, automotriz,
y otros.

Las denuncias presentadas ante el OPS3 concluyen
con una resolucion final; las partes pueden apelar el
pronunciamiento que sera revisado por la Comision
de Proteccién al Consumidor N° 2 - segunda
instancia-, aqui se agota la via administrativa.

Si durante el procedimiento se verificé la comision
de una infraccién, el OPS3 la inscribe en el Registro
de Infracciones y Sanciones del Indecopi y puede
imponer una multa.

Principales logros

+ Recibio 2 127 denuncias en materia de proteccion
al consumidor, evidenciando la confianza de los
ciudadanos para resolver conflictos.

+ Participé junto a otras areas de proteccion al
consumidor, en la propuesta de modificaciéon a
la normativa de procedimientos sumarisimos
para beneficiar al consumidor.

+ Se aprobd el Decreto Legislativo 1308 que
sefiala como forma de conclusion anticipada
de los procedimientos, los supuestos de falta
de interés para obrar, asi como la subsanacion
o correccidon de la conducta infractora, antes
de la notificacion de imputacion de cargos.
El decreto se publicé en el diario oficial El
Peruano, el 30 de diciembre de 2016.
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Sala Especializada en Procedimientos
Concursales

La Sala Especializada en Procedimientos Concursales
- SCO, es el organo resolutivo del Indecopi
encargado de deliberar, en segunda y dultima
instancia, apelaciones contra resoluciones emitidas
en primera instancia, vinculadas con procedimientos
concursales tramitados ante el Indecopi.
interviene al amparo de la Ley General del Sistema
Concursal, N° 278009.

La sala

Principales logros

La SCO resolvio 1 327 recursos de apelacion,
mostrando un aumento del 97%, respecto del
afio 2015.

En el marco del procedimiento concursal
ordinario de Doe Run Pert S.R.L., en liquidacion,
se resolvieron 740 casos de apelacion.

EL 100 % de quejas presentadas contra la SCO,
fueron declaradas infundadas.

Mediante Resolucion N°® 226-2016/SCO-
INDECOPI, del 15 de marzo de 2016, la Sala
emitio un precedente de observancia obligatoria,
referido a la interpretacion del articulo 74.8 de la
Ley General del Sistema Concursal.



Comision de Procedimientos Concursales

La Comision de Procedimientos Concursales - CCO
es el organo responsable de la tramitacion de
procedimientos que busca generar un ambiente
adecuado para la negociacion, entre los acreedores
y el deudor comin a ellos. Promueve alcanzar
soluciones eficientes, destinadas a la recuperacion
del crédito.

Principales logros

«  Creé el sistema “Informacién Concursal- IFCO",
para facilitar el acceso gratuito a cualquier
usuario, a través de la pagina web del Indecopi,
respecto de informacién de los procedimientos
concursales:

- Estado y seguimiento de los procedimientos
concursales publicos.

- Numero y tipo de acreedores presentados en
estos procesos.

- Monto de créditos reconocidos por acreedor.

- Ayudas memoria de las juntas de acreedores
realizadas.

- Juntas de acreedores programadas.

- Programacion mensual de juntas de acreedores
(calendario).

- Informacion del estado de entidades
administradoras y liquidadoras.

- Procesos en liquidacion a cargo de las entidades
correspondientes.

- Declaraciones trimestrales de las entidades
liquidadoras por cada procedimiento concursal
a su cargo.

Se logré un promedio anual de 68 dias habiles
en la celeridad para emitir pronunciamiento,
respecto de las solicitudes de inicio de concurso,
es decir, por debajo del plazo de ley (90 dias
hébiles).

Se tramitaron 196 denuncias y/o procedimientos
de investigacién (sancionadores), de los
cuales 63 procesos concluyeron en multas.
Ellas ascendieron a 764 Unidades Impositivas
Tributarias - U.LT.

Se programaron 146 juntas de acreedores.

Se concluyeron 6 938 solicitudes, entre las que
se encuentran: Solicitudes de inicio de concurso
(ordinario y preventivo), reconocimiento de
créditos, impugnaciones de acuerdos de junta
de acreedores, suspension de reunién de
junta de acreedores, designacién y renuncia al
cargo de entidad liquidadora, denuncias y/o
procedimientos de investigacion; asi como
impugnaciones de las resoluciones emitidas por
la comisién, con relacién a las materias antes
mencionadas.
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Sala Especializada en Propiedad Intelectual

La SalaEspecializada en Propiedad Intelectual - SPI, es
la dltima instancia administrativa con potestad para
resolver procedimientos iniciados en las Direcciones
o Comisiones de Signos Distintivos, de Invenciones y
Nuevas Tecnologias; y de Derecho de Autor.

Esta sala es competente para resolver:

* En segunda y altima instancia administrativa,
los recursos de apelacion interpuestos contra
resoluciones emitidas por direcciones y
comisiones de propiedad intelectual.

* Las quejas por defectos en procedimientos de
expedientes admitidos a tramite, en las primeras
instancias de propiedad intelectual y en la Sala
de Defensa de la Competencia.

= Lasrecusaciones contradirectoresy comisionados
del area de propiedad intelectual, ademas, de
vocales vinculados con la Sala de Defensa de la
Competencia.

Principales logros

Recibio 3 700 expedientes aproximadamente.
El 90%, referido a signos distintivos; 7% en
derecho de autor y un 3% a invenciones.

La sala emitioc mas de 5 000 resoluciones;
alrededor de 4 300 finalizaron la instancia
administrativa.

La SPI orientd su trabajo, principalmente, en
disminuir la antigliedad de los expedientes
admitidos a tramite.

Afines del 2016, la cantidad de procesos fuera del
plazo de ley se redujo en un 52%, en comparacion
con los existentes a inicios del afio.

Disminuy6 el nimero de expedientes en tramite,
de 2 798 a 1 972, reflejando una reduccién del
30%.
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Direccion de Derecho de Autor

La Direccion de Derecho de Autor — DDA tiene lamisionde
proteger las obras creadas por el ingenio, en los ambitos
literario y artistico. Resguarda los derechos vinculados
de artistas, intérpretes, ejecutantes, productores
fonograficos y organismos de radiodifusion en el pais. Es
un 6rgano resolutivo — en primera instancia- de causas
contenciosas y no contenciosas, elevadas por denuncia
de parte u oficio.

La DDA promueve la cultura del respeto a la propiedad
intelectual; administra el Registro Nacional de Derecho
de Autor y Derechos Conexos, asi como los actos
constitutivos o modificatorios de las sociedades de
gestion colectiva. Mantiene y custodia el depdsito legal
intangible.

Principales logros

» Incauté material ilicito en 78 procesos administrativos
sancionadores por infracciones al derecho de autor,
valorizados en S/. 20 691 199.

* Impuso multas en 58 procesos administrativos por 1
322 UIT (S/. 5 356 975,50).

» 35intervenciones a cable operadores a nivel nacional,
a fin de verificar si cumplen con la legislacion sobre
derecho de autor.

» Cuatro campanas sobre uso legal de software.
Cada una comprendié aproximadamente a 3
000 empresas Pymes, se fiscalizé a 11 300 mil
empresas. Se requirio la declaracion de inventario
del software que utilizan.

» Cinco campaiias preventivas en el sector audiovisual.

» Gracias al programa “Yo Decido, Yo Respeto”, la
DDA participé en Lima, en 70 capacitaciones para
estudiantes de 42 y 52 de secundaria, en colegios
publicos. Se convocé a jovenes de 260 instituciones
publicas y privadas.

+ 1474 registros de obras literarias y artisticas, software
y fonogramas.

« las solicitudes presentadas a través del registro
virtual se incremento en 43,5% en el 2016, respecto
del 2015. Hubo 255 solicitudes.

+ la lucha contra la pirateria se fortalecié y declaré
de interés nacional. Se combate con una estrategia
publico-privada.

La DDA y la Direccién de Signos Distintivos participaron
en la reunién binacional Perti - Bolivia, de Lucha contra el
Contrabando y la Pirateria, realizada en Cusco.

La plataforma de Derecho de Autor presté estos servicios:

+ Informacién en temas de derecho de autor: 2 603
usuarios

+ 4288 asesorias.

+ 50 solicitudes de registro virtual, en asistencia
técnica.

Se lanzé el aplicativo web “Sintonizate”, que permite el
calculo de la tarifa a pagar a las sociedades de gestion
colectiva: Apdayc y Unimpro/Soniem. Esta dirigido a
conductores de locales que usan musica.
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Direccién de Signos Distintivos

La Direccién de Signos Distintivos - DSD administra
el sistema de derechos sobre marcas de productos
o servicios, colectivas, de certificacion, nombres
y lemas comerciales, denominaciones de origen
y de otros signos que la legislacién sujete a su
responsabilidad.

La Comisiéon de Signos Distintivos, debe conocer
y resolver, en primera instancia administrativa,
los procesos contenciosos relacionados con los
derechos sobre marcas: Oposiciones, cancelaciones
y nulidades; apelaciones de las resoluciones
de primera instancia recaidas en procesos no
contenciosos. Tiene competencia en infracciones a
los derechos de propiedad industrial.

Principales logros

* Ingresaron 53 311 solicitudes: 57.6% registro
de marca y otros signos distintivos; 23.91%
renovaciones; 14.54% actos modificatorios.
El 1.93 % a infracciones y el 2.02% abarco
cancelaciones, nulidades, renuncias y otros
tramites.

- Otorgb 26 866 registros de signos distintivos,
lo cual equivale al 87.5% de 30 708 solicitudes
ingresadas. El 46.91% corresponde a marcas de
productos, el 22.41% a servicios; el 29.17% a
solicitudes multiclases; y 1.51% a otro tipo.

* En observancia de derechos, ingresaron 1 031
denuncias por infraccion, superior en 20% a las
del 2015.

« 14 000 asesorfas en registro de marcas: analisis
de viabilidad del signo y llenado de solicitud.

*  EL95%delos 3 069 emprendedores concluyeron
con éxito su registro de marcas.

= Asesoria a través de correo electronico:
asesoriavirtualdsd@indecopi.gob.pe; se atendio
1540 consultas.

* 43 solicitudes de registro de marcas colectivas,
incrementandose en 290% , respecto del 2015.

* 19 marcas colectivas fueron solicitadas por
productores de cacao, café, banano organico y
flores, de la region Huanuco. Se beneficiaran mas
de 738 familias.

+ Tres videos promocionales de signos distintivos
en el portal www.indecopi.gob.pe. Contenidos:

- Qué es una marca, registro de marca y servicios.

- Qué es una marca colectiva, requisitos especiales
para su registro y alianzas estratégicas.

- El caso de éxito de tallarines “Dofia Mica":
Experiencia de 10 organizaciones de mujeres que
producen tallarines de casa abanquinos.

Procedimientos administrativos

+ Ley Marco de los Consejos Reguladores de
Denominaciones de Origen, N° 28331.

* Declaracion de proteccion de la décima
Denominacién de Origen: “Cacao Amazonas
Perd".

+ Participé en la investigacién: “Las marcas en
América Latina. Estudio del impacto econémico
en cinco paises de la regién (Colombia, Chile,
México, Panama y Pert)", elaborado por
International Trademark Association - INTA
y la Asociacion Interamericana de Propiedad
Intelectual (ASIPI).
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Direccién de Invenciones y
Nuevas Tecnologias

La Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias -
DIN es el érgano resolutivo que promueve, difunde
y protege los derechos de propiedad industrial.
Fomenta la cultura, desarrollo de capacidades y
uso del sistema de patentes en el Pert. Articula,
en el ecosistema nacional, la ciencia, tecnologia e
innovacion tecnologica.

La DIN resuelve en primera instancia administrativa:

* Solicitudes de patentes de invencion y de
modelos de utilidad, disefios industriales y
esquemas de trazado de circuitos integrados.

+ Certificados de obtentor de nuevas variedades
vegetales y conocimientos colectivos de los
pueblos indigenas.

De otro lado, la Comision de Invenciones y Nuevas
Tecnologias interviene en procesos contenciosos
derivados de los registros inscritos por la DIN. Se
incluyen los procedimientos por infraccion a los
derechos de propiedad industrial y apelaciones.

Principales logros

+ 302 solicitudes nacionales de patentes
tramitadas, 14% mas que el 2015.

+ 136 solicitudes nacionales de patentes
presentadas en el Concurso Nacional de
Invenciones, cifra 7% superior a la del 2015.

« 116 solicitudes nacionales de patentes
registradas en el programa Patente Rapida, 78%
mas que en 2015.

83 solicitudes nacionales de patentes de
universidades locales, 32% mayor al 2015.

Aumento de 0,85 en 2015 a 0,96 en 2016 en el
coeficiente de invencién (nimero de solicitudes
nacionales de patentes por cada cien mil
habitantes).

788 solicitudes de conocimientos colectivos, de
pueblos indigenas, en recursos bioldgicos, cifra
14% superior al 2015; 691 fueron registradas.

Ocho talleres sobre el Régimen de Proteccion
de los Conocimientos Colectivos de los Pueblos
Indigenas, vinculados a recursos bioldgicos, in
situ. Asistieron 232 participantes.

Dos actividades sobre el Régimen de Proteccion
delas Obtenciones Vegetales, con la capacitacion
de 49 profesionales.

Una base de datos (BIO-CTPI) de conocimientos
tradicionales y patentes de recursos biolégicos.
Permitira analizar solicitudes de patente y
conocimiento tradicional.

Aprobaciéon de tres lineamientos para la
aplicacién del procedimiento acelerado de
patentes (PPH) suscrito con la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas, los paises miembros de
la Alianza del Pacifico y de PROSUR.
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Comisién Nacional contra la Biopirateria

Se mantiene alerta para identificar, prevenir y evitar actos
de biopirateria, en su acertada misién de proteger los
intereses del Estado peruano. Ademas, protege el acceso
a la diversidad biolégica y a los conocimientos colectivos
de los pueblos indigenas del pais.

Principales logros:

Biopirateria de maca en China

Oposicion a dos casos de biopirateria de maca en China,
al existir solicitudes de patentes relacionadas con nuestra
maca:

CN 104513173A “Un extracto de maca, procedimiento de
preparacion y su aplicacion”.

CN104544074A "Unextracto de maca de alta estabilidad
y su procedimiento de preparacion”.

Se espera la decision de la Oficina Estatal de Propiedad
Intelectual de la Republica Popular China - SIPO, que
debera conceder una prérroga a los solicitantes de la
patente para realizar sus descargos. De no aceptarla,
ambas solicitudes seran denegadas.

Accesoilegal a recursos genéticos peruanos

Identifico dos solicitudes de patente, presentadas ante la
SIPO, vinculadas a la especie endémica peruana Plukenetia
huayllabambana, - conocida como “Huayllabambana”,
semilla con altisimo contenido de Omega 3- la cual fue
descrita para la ciencia en el afio 2009.

Las solicitudes de patente CN104956929A “Method for
grafting and propagating Plukenetia huayllabambana” y
CN104956900A “Method for cutting and propagating
Plukenetia huayllabambana”, no acreditan el acceso legal
delrecurso genético peruano. Se envié una comunicacion
a los titulares de tales solicitudes.

Seminario

Se desarroll6 en el Cusco la segunda version del
“Seminario regional sobre proteccion e innovacion en
recursos bioldgicos peruanos”. Hubo 70 participantes,

entre ellos, académicos, investigadores, funcionarios
y empresarios. La conferencia magistral la dicté el
consultor internacional Allan Jimenez-Ardén, experto
en bioprospeccion de Costa Rica.

Sistema BIO CTPI

Se lanzo el Sistema de Informacion BIO-CTPI, que
permitira identificar en forma efectiva, los posibles
casos de biopirateria, tendencias de uso de los recursos
bioldgicos peruanos y mejorar el analisis de solicitudes de
registros de conocimientos tradicionales. Se encuentra en
implementacién.

El BIO-CTPI integra bases de datos de recursos
bioldgicos peruanos, conocimientos tradicionales de
pueblos indigenas peruanos y documentos de patente
relacionados con recursos bioldgicos peruanos.

Productos informativos

Elabord los siguientes boletines de la serie Bio-Pat Pert:

Boletin 1- Loche
Boletin 2 — Maiz Morado
Boletin 3 — Quinua
Boletin 4 - Yacon
Boletin 5 — Sacha Inchi
Boletin 6 — Guanabana
Boletin 7 — Chirimoya
Boletin 8 — Pimenton |
Boletin 9 — Pimenton Il
Boletin 10 - Sauco |
Boletin 11 - Sauco Il

Boletin 12 - Rocoto

“Manual practico de acceso a recursos genéticos y uso de
conocimientos tradicionales de los pueblos indigenas del
Perd"”, en inglés.
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Relacion de Funcionarios

Presidente del Directorio
Ivo Sergio Gagliuffi Piercechi (Desde 13.09.2016)
Hebert Eduardo Tassano Velaochaga (Hasta 12.09.2016)

Consejo Directivo

Laura Berta Calderon Regjo

Teresa Stella Mera Gémez (Desde el 16.10.2016)

Fernando Martin De La Flor Belaunde (Desde el 10.09.2016)
Juan Alejandro Flores Castro ( Hasta el 01.10.2016)

Maria Elena Juscamaita Arangliena (Hasta el 12.09.2016)
Edilberto Martin Terry Ramos (Hasta el 14.11.2016)

Consejo Consultivo

Maria Matilde Schwalb Helguero
Richard Webb Duarte

Catalina Chepa Guzman Melgar
José Ricardo Stok Capella
Alberto Nabeta Ito

Gerencia General
Juan Joel De La Cruz Toledo

Servicio de Atencién al Ciudadano
Karim Jessica Salazar Vasquez

Oficina de Supervisién del Régimen de Proteccion
Patrimonial
Enrique Félix Priori Santoro

Gerencia Legal
Enrique Félix Priori Santoro

Gerencia de Administracién y Finanzas
Silvia N. Chumbe Abreu

Subgerencia de Gestion Humana
Alan Werner Saldafia Bustamante

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Renato A. Salinas Huett

Subgerencia de Finanzas y Contabilidad
José Luis Palomino Zarate

Area de Ejecucién Coactiva
Miguel M. Arista Palomino
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Gerencia de Estudios Econémicos
Javier Coronado Saleh (Hasta el 13.04.2016)
Rodolfo Luis Tupayachi Romero (Desde el 13.04.2016)

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Amparito Gianina Acevedo Flores (Hasta el 30.04.2016)
Enith Matias Herrera (Desde 01.05.2016)

Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
Milagros Pozo Ascufia (Desde el 06.11.2016)
Maria Tessy Torres Sanchez (Hasta el 31.07.2016)

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
Lidia Minerva Mayorga Silva

Gerencia de Oficinas Regionales
Freddy Freitas Vela

Gerencia de Cooperacién Técnica y Relaciones
Institucionales

Rosa Nelly Cabello Lecca (Desde el 17.10.2016)
Mauricio Gonzales Del Rosario (Hasta el 14.10.2016)

Gerencia de Promocion y Difusion
Carmen E. Sandoval Coronado

Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién al
Consumidor
Anahi D. Chavez Ruesta

Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual

Lucrecia Manrique Galiano (Desde el 06/12/2016)

Giovana Iris Hurtado Magan (Hasta el 05.12.2016)

Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

Presidente:
Julio Baltazar Durand Carrién

Vicepresidente:
Alejandro José Rospigliosi Vega



Miembros:
Ana Asuncion Ampuero Miranda

Francisco Pedro Mujica Serelle
Javier Francisco Zuiiga Quevedo

Secretaria Técnica:
Liliana Cerrén Baldedn

Comisién de Proteccién al Consumidor N°1

Presidente:
Juan Zevillanos Garnica

Vicepresidente:
José Wenzel Ferradas

Miembros:
Erika Bedoya Chirinos
Diego Vega Castro Sayan

Secretario Técnico:
Erickson Molina Pradel (Hasta el 31.10.2016)
Magda Evelyn Roa Quispe (Desde el 31.10.2016)

Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2

Presidente:
Luis Pacheco Zevallos

Vicepresidente:
Claudia Mansen Arrieta

Miembros:
Tommy Deza Sandoval

Arturo Seminario Dapello

Secretario Técnico:
Edwin Aldana Ramos

Comisién de Proteccién al Consumidor N°3

Presidente:
Vicente Cairampoma Arroyo

Vicepresidente:
Guiselle Romero Lora

Miembros:
Julio César Aguirre Montoya

Lenin Quiso Cordova

Secretario Técnico:
Fernando Lazarte Marifo

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos -
PS1
Pedro Quifiones Casanova

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos -
ps2
Carla Reyes Flores

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos -
PS3
Maria Graciela Rejas Jiménez

Sala Especializada en Defensa de la Competencia

Presidente:
Sergio Alejandro Ledn Martinez

Vicepresidente:
José Luis Bonifaz Fernandez

Miembros:

Julio Carlos Lozano Hernandez
Sergio Alejandro Leén Martines
Silvia Lorena Hooker Ortega
José Luis Bonifaz Fernandez
Juan Luis Avendafo Valdez

Secretaria Técnica:
Roxana Beatriz Arellano Garcia

Comision de Fiscalizacion de Dumping, Subsidios y
Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias

Presidente:
Renzo Rojas Jiménez

Vicepresidente:
José Guillermo Diaz Gamarra

Miembros:
Peter Juan Barclay Piazza
Maria Luisa Egusquiza Mori
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Secretario Técnico:
Luis Alberto Le6n Vasquez

Comisién de Defensa de la Libre Competencia

Presidente:
Ena Maria Garland Hilbick

Vicepresidente:
Arturo Leonardo Vasquez Cordano

Miembros:
Dante Mendoza Antoniolli
Maria del Pilar Cebrecos Gonzalez

Secretario Técnico:
Jests Eloy Espinoza Lozada

Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal N° 1

Presidente:
Ana Rosa Martinelli Montoya

Vicepresidente:
Edward Tovar Mendoza

Miembros:
Néstor Alfredo Castillo Ramirez
José Tavera Colugna

Secretario Técnico:
Abelardo Aramayo Baella

Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal N° 2

Presidente:
Guiselle Romero Lora

Vicepresidente:
Lenin Quiso Cordova

Miembros:
Vicente Cairampoma Arroyo
Julio César Aguirre Montoya

Secretario Técnico:
Milagros Pozo Ascufia (Hasta el 21.12.2016)
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Comision de Eliminacion de Barreras Burocaticas

Presidente:
Luis Ricardo Quesada Oré

Vicepresidente:
Cristian Ubia Alzamora

Miembros:
Rafael Alejandro Vera Tudela Wither
Victor Sebastian Baca Oneto

Secretaria Técnica:
Delia Farje Palma

Sala Especializada en Procedimientos Concursales

Presidente:
Julio Molleda Solis

Vicepresidente:
Jessica Valvida Amayo

Miembros:

Daniel Schmerler Vainstein
José Palma Navea

Alberto Villanueva Slava

Secretario Técnico:
Aldo Renzo Bianchini Ayesta

Comisién de Procedimientos Concursales

Presidente:
Amanda Velasquez Escalante

Vicepresidente:
Pablo Fernando Sarria Arenas

Miembros:
Carmen Robles Moreno
Jaime Dupuy Ortiz de Zevallos

Secretario Técnico:
Jaime Cavino Sagastegui



Sala Especializada en Propiedad Intelectual

Presidente:
Ramiro Alberto Del Carpio Bonilla

Vicepresidente:
Carmen Jacqueline Gavelan Diaz

Miembros:

Maria Soledad Ferreyros Castafieda
Néstor Manuel Escobedo Ferradas
Gonzalo Ferrero Diez Canseco

Secretario Técnico:
Flavio Nufiez Echaiz

Direccion de Derecho de Autor

Director:
Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez

Subdirector:
Rubén Trajtman

Secretario Técnico:
Lourdes Herrera Tapia

Comisién de Derecho de Autor

Presidente:
Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez

Vicepresidente:
Viana Elisa Rodriguez Escobar

Miembros:

Octavio Espinoza Callegari

Viana Elisa Rodriguez Escobar
Diego Hernando Zegarra Valdivia

Direccién de Signos Distintivos

Director:
Ray Augusto Meloni Garcia

Subdirector:
Sergio Jean Piere Chuez Salazar

Secretario Técnico:
Ronald Moisés Gastello Zarate

Comision de Signos Distintivos

Presidente:
Ray Augusto Meloni Garcia

Vicepresidente:
Hugo Fernando Gonzalez Coda

Miembros:

Sandra Patricia Li Carmelino

Teresa Stella Mera Gomez (Hasta 19.10.2016)
Gisella Ojeda Brignole ( Desde el 31.10.2016)

Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias

Director:
Manuel Castro Calderon

Subdirector:
Mauricio Osorio Icochea

Subdirector de Registro:
Liliana Palominio Delgado

Secretario Técnico:
Diego Ortega Sanabria

Comisién de Invenciones y Nuevas Tecnologias

Presidente:
Manuel Castro Calderén

Vicepresidente:
Silvia Bazan Leigh

Miembros:
Juan Rodriguez Rodriguez
Miguel Gonzéles Alvarez

Comision Transitoria para la Gestion de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electronica

Presidente:
italo Alberto Laca Ramos

Vicepresidente:
Eldda Yrina Bravo Abanto

Miembro:
Angel Fernando Casafranca Aguilar
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Pedro Alfredo Astudillo Paredes

Secretario Técnico:
Pedro Castilla Del Carpio

Comision Nacional contra la Biopirateria
Andres Valladolid Cavero

Indecopi Lima Norte

Jefe:

Daniel Navarro Reto
Servicio de Atencidon al Ciudadano - ILN

Jefa:
Magaly Guzman Terrones

Comision de Proteccion al Consumidor - ILN

Presidente:
Nancy Laca Ramos

Vicepresidente:
Diana Tamashiro Oshiro

Miembros:
Ernesto Calderén Burneo
Javier Pazos Hayashida

Secretario Técnico:
Daniel Navarro Reto

Comisién de Procedimientos Concursales - ILN

Presidente:
Carlos Ledesma Durand

Vicepresidente:
José Félix Novoa Tello

Miembros:
Paolo Del Aguila Ruiz de Somocurcio
Javier Eduardo Villa Garcia Vargas

Secretario Técnico:
Renzo Canalle Paz
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Funcionarios de Oficinas Regionales

Amazonas
Jefe:
Andrey Guerrero Garcia

Ancash - Huaraz
Jefe:
Jorge Luis Cabel Villarroel

Ancash - Chimbote
Jefe:
Judith Rodrigo Castillo

Apurimac
Jefe:
Karin Diaz Pasache

Arequipa
Jefe:
Lucia Cornejo Gutierrez-Ballén

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Gian Carlo Quiroz Sosa

Comision Delegada

Presidente:
Alvaro Fernando Farfan Butron

Vicepresidente:
Juan Carlos Rebaza Merino

Miembros:

Ludovina Emperatriz Villanueva Niifiez
César Fernando Martin Lazo Bezold
Elva Inés Acevedo Velasquez

Ayacucho
Jefe:
Victor Hugo Rodriguez Rojas

Cajamarca
Jefe:

Milagros Castillo Trigoso

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Bismarck Giuseppe Hoyos Vasquez



Comisién Delegada

Presidente:
Reynaldo Mario Tantalean Odar

Vicepresidente:
Jorge Luis Salazar Soplapuco

Miembros:
Juan Carlos Diaz Sanchez
Carmen Rosa Diaz Camacho

Cusco
Jefe:
Paola Aragén lturri

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Yuly Valencia Diaz

Comisién Delegada

Presidente:
Faustino Luna Farfan

Vicepresidente:
Walter Pimentel Peralta

Miembros:

Walker Hernan Araujo Berrio
Helard Mauricio Mujica Cavero
Antonio Escobar Pefia

Huancavelica
Jefe:
Gary Alain Loza Huarachi

Huanuco
Jefe:
Jina Troyes Delgado

Ica
Jefe:
Ernesto Perla Najarro

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Roberto De la Cruz Mora

Comision Delegada

Presidente:
Raul Salgado Mayaute

Vicepresidente:
Heéctor Quispe Segovia

Miembros:
Eduardo José Rosado Herrera
Abel Alejandro Rivera Palomino

Junin
Jefe:
Andrémeda Barrientos Roque

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jacqueline Roman Matos

Comision Delegada

Presidente:
Edison Tabra Ochoa

Vicepresidente:
Héctor Melgar Salazar

Miembros:
Antonio Pena Escobar
Armando Rafael Prieto Hormaza

La Libertad
Jefe:
Sergio Obregdn Matos

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Gustavo Ayon Aguirre
Comision Delegada

Presidente:
Edwin Sevillano Altuna

Vicepresidente:
Guillermo Guerra Cruz

Miembros:
Gabriel Ordéiiez Rodriguez
Hilmer Zegarra Escalante
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Lambayeque
Jefe:
Ana Leyva Wong

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Vanessa Huaccha Vidaurre

Comisién Delegada

Presidente:
Javier Penalillo Pimentel

Vicepresidente:
Tony Daniel Barturén Llanos

Miembros:

Percy Flores Rojas
Antonio Urteaga Trauco
Edwin Sevillano Altuna
Gabriel Narciso Ordofiez
Hilmer Zegarra Escalante

Loreto
Jefe:
Francisco Ruiz Calsin

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Rony Murrieta Torres

Comision Delegada

Presidente:
Raul Quevedo Guevara

Vicepresidente:
Marianella Lissette Chimpeén Aldana

Miembros:
Oscar Andrés Fernandez Chavez
Lilia Rees Ruiz

Madre de Dios
Jefe:

Javier Castro Cuba Ledn
Moquegua

Jefe:
Yojanna Alvarez Gordillo
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Piura
Jefe:
Ana Pefia Cardoza

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Susan Camero Cruz

Comision Delegada

Presidente:
Karla Patricia Vilela Carbajal

Vicepresidente:
Carlos Guillermo Hakansson Nieto

Miembros:
Maricela del Rosario Gonzales Pérez
Sandro Navarro Castafieda

Pasco
Jefe:
Yarina De La Torre Guillén

Puno
Jefe:
Juan Pilco Herrera

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Waldir Zanabria Ortega

Comisién Delegada

Presidente:
Antonio Escobar Pefa

Vicepresidente:
Jaime Alberto Malma Jiménez

Miembros:
Sergio Valerio Serruto Barriga
Helard Mauricio Mujica Cavero

San Martin
Jefe:

Gena Chavez Rodriguez

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
José Membrillo Nina

Comisién Delegada



Presidente:
José Carlos Ruiz Vallejo

Vicepresidente:
José William Romero Asenjo

Miembros:
Edison Luna Risco
Angelica Castro Mori

Tacna
Jefe:
Marcos Lipa Portugal

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Carlos Tapia Florian

Comisién Delegada
Presidente:
Edward Villa Lépez

Vicepresidente:
Alexys Alpaca Cusicanqui

Miembros:
Pedro Pablo Chambi Condori
Elva Inés Acevedo Veldsquez

Tumbes
Jefe:
Edgar Vilela Adanaqué

Ucayali
Jefe:
Jorge Correa Robalino

VRAEM
Jefe:
Christian John Rodriguez Ledn
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ENTIDAD : INDECOPI

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Inversiones Disponibles

Cuentas por Cobrar (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticipado
Otras Cuentas del Activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones (Neto)

Propiedades de Inversion

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)
Otras Cuentas del Activa (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
Cuentas de Orden

Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9

Nota 10
Nota 11
Mota 12
Nota 13
Nota 14
Nota 15

Nota 35

ESTADO DE SI
Al 31 de Dici

(ENN

2016

17,659,147.94
0.00
24,696.76
16,520,608.66
166,532.83
22,021.95
1,587,332.94

35,980,341.08

0.00
0.00

0.00

0.00
132,172,651.81
3,162,888.79

135,335,540.60

171,315,881.68
391,434,662.52

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

77
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Contadar
MATRICULA 8278
INDECOPI

2015

25,287,328.45
0.00
44,248.40
28,065,704.78
223,010.76
78,759.80
561,042.07

54,260,994.27

0.00
0.00
0.00
0.00

135,008,962.02
4,058,993 .56

139,157,955.58

193,418,949.85
245,855,045.20



[UACION FINANCIERA
embre del 2016 y 2015

UEVOS SOLES)

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar a Proveedores
Impuestos, Contribuciones y Otros

Remuneraciones y Beneficios Sociales

Obligaciones Previsionales
Operaciones de Crédito

Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Cuentas Por Pagar a Proveedores
Beneficios Sociales

Obligaciones Previsionales
Provisiones

Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

Hacienda Nacional

Hacienda Nacional Adicional
Resultados No Realizados
Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden

Nota 16
Nota 17
Nota 18
Nota 19
Nota 20
Nota 21
Nota 22
Nota 23

Nota 24
MNota 25
Nota 26
Nota 27
Nota 28
Nota 29
Nota 30

Nota 31
Nota 32
Nota 33
MNota 34

Nota 35

EF-1

2016

0.00
9,308,234.80
1,086,299.91
6,174,325.79

0.00

0.00

0.00

15,985,625.75

32,555,486.25

0.00
0.00
5,048,222.13
0.00
1,609,769.86
1,148,175.74
0.00

7,806,167.73
40,361,653.98
70,875,828.63
0.00
104,363,733.98
(44,285,334.91)
130,954,227.70
171,315,881.68
391,434,662.52

2015

0.00
11,600,060.79
1,058,407.30
4,501,408.42
0.00

0.00

0.00
32,633,749.22

49,793,625.73

0.00
0.00
6,544,987.62
0.00
3,592,429.22
0.00
0.00

10,137,416.84
59,931,042.62
70,875,828.58
0.00
104,363,733.98
(41,751,655.33)
133,487,907.23
193,418,949.85
245,855,045.20
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ESTADO DE CAMBIOS E

Por los afios terminados al 31

ENTIDAD : INDECOP!I

CONCEPTOS

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERQ DE 2015

Alustes de Ejercicios Anteriores

Traspasos y Remesas del Tesoro Plblico

Traspasos y Remesas de Otras Entidades
Traspasos de Documentos

Otras Operaciones Patrimoniales

Superavit (Déficit) del Ejercicio

Traslados entre Cuentas Patrimoniales

Traslado de Saldos por Fusién, Extincién, Adscripcion
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2015

Ajustes de Ejercicios Anteriores

Traspasos y Remesas del Tescro Publico

Traspasos y Remesas de Otras Entidades
Traspasos de Documentos

Otras Operaciones Patrimoniales (Nota)

Superavit (Déficit) del Ejercicio

Traslados entre Cuentas Patrimoniales

Traslado de Saldos por Fusién, Extincién, Adscripcién
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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N EL PATRIMONIO NETO
de Diciembre del 2016 y 2015

DS SOLES)

HACIENDA
NACIONAL

64,717,908.07
(0.05)

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
6,157,920.56
0.00
70,875,828.58
70,875,828.58
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
70,875,828.58

HACIENDA
NACIONAL
ADICIONAL

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

RESULTADOS

NO REALIZADOS

104,363,733.98
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
104,363,733.98
104,363,733.98
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
104,363,733.98

EF-3
RESULTADOS

ACUMULADOS

6,157,920.56
(1,226,973.72)
0.00

0.00

0.00

0.23
(40,524,681.84)
(6,157,920.56)
0.00
(41,751,655.33)
(41,751.655.33)
3.594,765.67
0.00

0.00

0.00

0.00
(6,128,445.26)
0.00

0.00
(44,285,334.92)

TOTAL

175,239,562.61
(1,228,973.77)
0.00

0.00

0.00

0.23
(40,524,681.84)
0.00

0.00
133,487,907.23
133,487,907.23
3,594,765.67
0.00

0.00

0.00

0.00
(6,128,445.26)
0.00

0.00
264,442,134.87

TP /ad
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ENTIDAD

ESTADO DE GESTION

Para los afios terminados al 31 de Diciembre del 2015 y 2014

(EN NUEVOS SOLES)

. INDECOPI

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos (Nota 36)

Ingresos No Tributarios (Nota 37)

Traspasos y Remesas Recibidas (Nota 38)
Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota 39)
Ingresos Financieros (Nota 40)

Otros Ingresos (Nota 41)

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas (Nota 42)

Gastos en Bienes y Servicios (Nota 43)

Gastos de Personal (Nota 44)

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social (Nota 45)
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota 46)
Traspasos y Remesas Otorgadas (Nota 47)
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio (Nota 48)
Gastos Financieros (Nota 48)

Otros Gastos (Nota 50)

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT

Las Notas forman parte integrante de los Estados

~.
ﬂlr] MEMORIA ANUAL 2016
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2016

0.00
34,118,776.84
0.00

45 548.00
136,867.25
210,325,704.90
244,626,896.99

0.00
(65,882,510.39)
(69,754,001.37)

0.00

(161,137.70)
0.00
(4,932,015.01)
(3,147.50)
(110,022,526.44)
(250,755,338.41)

(6,128,441.42)

/ / /\ 4
A bt
a{vméﬂ MEEABREU
MATRICULA 3278 Gerente de Aamin! y
INDECOPI _~INDECOP!

2015

0.00
37,626,096.36
0.00
357,153.56
1,804,882.98
167,793,912.29
207,582,045.19

0.00
(73,771,227.05)
(69,172,086.62)

0.00

(361,559.20)
0.00
(5,637,649.22)
(41,797.24)
(99,122,407.47)
(248,106,726.80)

(40,524,681.61)
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de Diclembre del 2016 y 2016

(EN NUEVOS SOLES)
ENTIDAD : INDECOPI EF-4
CONCEPTOS 2016 2015
A-ACTIVIDADES DE OPERAGION | |
Cobranza de Img [ y Derechos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza de Apores por reguiacidn 0.00 0.00
Cotranza o2 Venia de Bienes y Servicios y Renta de la Propledad 33,777,323.46 37,965470.65
M © (tiota) 0.00 92214.07
¥ del Tesor Piblica 0.00 0.00
Olros (Neta) 116,696,075.93 99,195984.78
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) (38,932,914.02) (45,022,529.42)
Pago de Renuneraciones y Oblgaciones Soclales (57,404 560.07) (64,735,677.16)
Pago de Olras ¥ C (11,256 642.00) {10,507,429.00)
Pago de Pensiones y Otios Beneficios 0.00 0.00
Pago por Prestacionss y Asistencia Social 0.00 0.00
o ¥y (Mola) (161,137.70) {361,559.20)
¥ Corrients del Tesoro Poblico 0.00 0.00
Otros (Nola) (47,945,692.83) (65,804,900.25)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE (5,227,547.23) (60,178,417.52)
DE ACTIVIDAD DE OPERACION
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION | |
Cobranza por Venla de Vehiculos, Maquinarias y Otros ;O-D 0.00
Cobranza por Venla de Edificios y Activos No Producidos (Neta) 0.00 0.00
Cebranza por Venla de Olras Cuentas del Activo (Nola) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Pago por Comgra de Vehiculos, Maquinarias y Otros {1,245758.88) {2,563,016.90)
Pago por de Edificios y Activos N (Mots) 0.00 0.00
Pago por Conslrucciones en Curso (Nota) 0.00 (367,049.90)
Pago por Comgpra de Olras Cuenlas del Activo (Nota) (1,154,874.41) {3,170,912.53)
Otros (Nola) 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE {2,400,833.29) (6,100,979.33)
DE ACTIVIDAD DE INVERSION
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO | | |
Donacionas y Transferencias de Caplal Recibidas (Nola) 0.00 0.00
P ¥ de Capital del Tesor Publico 0.00 0.00
Cobranza por Colocaciones de Valores y Ouos Documenios (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento intema yio Extema (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
y r (Nota) 0.00 0.00
¥ de Capltal 1l Tesoro Pibico 0.00 0.00
Intereses, ¥ de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nola) 0.00 0.00
Traslado da Saldos por Fusin, Extincin, Adscripcidn 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENENTE 0.00 0.00
DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO (7,628,180.52) (56,279,396.85)
E.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 25,287,328.46 81,566,725.31
F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 17,659,147.94 25,287,328.46
Las Notas deben ser explicativas
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Ejecuciéon Presupuestal 2016

l. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

En el marco de la publicacién de la Ley 30372 “Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ano Fiscal 2016, con fecha 31 de diciembre del 2015, mediante
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 230-2015-
INDECOPI/COD, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) por el
importe de S/ 149 985 280 (se financié con la Fuente de Recursos Directamente
Recaudados), para el INDECOPI. (Ver Cuadro N.° 1).

Cuadro N° 1
Presupuesto Institucional de Apertura 2016
(Segin Categorias Presupuestarias y Genéricas de Gasto)

(En Soles)
5 “9row::ién de Acciones rn':;:.lpeli':::;
Genérica de Gasto “Proteccién al ia Propiedad e APNOP de Apertura
Consumidor” |\ oiactual (PIA)

5 Gastos Corriantes 34 764 673 20 695 715 49065499 | 44526631 | 149 052518
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 15 860 960 14074 719 14 535 731 22683713 67 155123
2.3 Bienes y Servicios 181903 713 6 620 996 33619768 | 21649 811 80 794 288
24 Donaciones y Transferencias 154 761 154 761
2.5 Otros Gaslos 910 000 38 346 948 346

6_Gastos de Capital 94 100 11 500 824 162 3000 932 762
Afhdadwieibre da-Artiven N 84 100 11 500 824 162 3000 932 762

Financieros
Total 34858 773 20707 215 49 889 661 44 529 631 149 985 280
23,24% 13,81% 33,26% 29,69% 100,00%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Plublico (SIAF-SP).

Elaboracién: Gerencia de Planeamienio y Gestion Institucional del INDECOPI.

. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Al concluir el Ejercicio Fiscal 2016, el Presupuesto Institucional Modificado ascendié al
total de S/ 164 562 542, en virtud de la incorporacién de:

Al concluir el Ejercicio Fiscal 2016, como se puede apreciar en el Cuadro N° 2, alcanzé
el importe de S/ 156 045 593, como resultado de la incorporacién de 02 Créditos
Suplementarios con cargo al Saldo de Balance por el monto total de S/ 6 060 313:

i) Modificacién del PIA por la incorporacién de saldo de balance, con la finalidad de
otorgar marco presupuestal a la especifica de gasto 2.1.19.2 1 “Compensacién
por Tiempo de Servicios”, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30408, Ley
que modifica el Articulo 2° del TUO del Decreto Legislativo N° 650 “Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios”, por el importe de S/ 2 360 313",

1 Resolucitn de la Presidencia del Consejo Directivo N° 071-2016-INDECOPI/COD, de fecha 31 de marzo de 2016.
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ii) Incorporacién al presupuesto institucional del importe de S/ 3 700 0002, para la
implementacién de tecnologia informatica, mejorar la infraestructura de la Sede
Central, y asegurar la atencién de compromisos internacionales.

Cuadro N° 2

Presupuesto Institucional Modificado
Segun Categorias Presupuestarias

(En Soles)
Gastos Corrientes 35351874 | 21208 518 | 52036729 | 46 020 620 | 154 626 741
;:’?”'“" y:Obligacionds 16444 511 | 14570844 | 15159 162 | 23340898 | 69515 436
ciales
Recursos Bienes y Servicios 18907 363 | 6637674 |35067547|22477940| 83990524
Directamente -
Recaudados | D y Transf 0 0 172 435 172 435
(RDR) Otros Gastos 0 910,000 | 38,348 948,346
Gastos de Capital 108 070 11500 | 1286411 | 11871 1418 852
Adquisicion de Activos No
o 108 070 11500 | 1286411 | 11871 1418 852

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).
Elaboracidon: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

lll. Captacion de Ingresos Institucionales

Al concluir el Ejercicio Fiscal 2016, la captacién de ingresos por la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR), segln el reporte
del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP), alcanzé el importe
total de S/ 155 171 136, habiéndose logrado una captacién del 103,46% respecto
del PIA y 99,44% respecto del PIM. (Ver Cuadro N° 3).

Los Ingresos Institucionales presentados en el Cuadro N° 3, captados durante el
Ejercicio Fiscal 2016, se encuentran conformados por: i) Captacién sin considerar
ingresos por saldo de balance, que asciende al monto de S/ 150 453 847,75
(96,96% del total de ingresos al captados en el Ejercicio Fiscal 2016); v, ii) Saldo
de Balance de ejercicios anteriores, que al 31 de diciembre asciende al importe de
S/.4 717 288,64 (3,04 % del total de ingresos captados en el Ejercicio Fiscal 2016),
como resultado de la incorporacién de 02 créditos suplementarios (mencionados
en la seccion 11.2 del presente informe) y de las devoluciones por Dumping (el saldo
de balance al cierre del afio 2015 fue de S/. 20 386 773,84).

2 Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N* 081-2016-INDECOPI/COD, de fecha 09 de mayo de 2016.




Cuadro N°3

Captacion de Ingresos 2016

(En Soles)

1.3.210.18 | Registro de la Propiedad Intelectual 33074037 | 33074037 | 32450852 | 98,12% | 98,12%
53001 g [ SEOR SRR por AN 0 0 1247062 | 0,00% 0.00%

1.3.39.213 g:':::::’ Procasamionto automaton | 50400 500 000 58 050 11.61% 11,61%
1.3.39.2 14 | Publicaciones 622663 | 622663 1808 0,29% 0,29%

1.5.11.11 | Otros intereses 100 925 100 825 125407 | 12426% | 124,26%
15.21.65 | Multas de Libre Competencia B7 424 133 | 67424133 | 72599543 | 83,04% | 83,04%
15.21.66 |Multas de Propiedad Intelectual 1435081 | 1435081 | 5172818 | 36045% | 360,45%
15.21.67 | Multa de Comercio Exterior 26026 441 | 26 028441 | 37225860 | 143,02% | 143,02%
1.5.51.4 88 | Otros Ingresos Diversos 800000 | 800000 | 1572447 | 196,56% | 196,56%
1.8.11.11 | Saldos de Balance 6060313 | 4717289 | 000% 77.84%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

« Con relacién a los ingresos seglin Grupos Genéricos, cuyo detalle de captacién
durante el Ejercicio Fiscal 2016, se aprecia en el Cuadro N° 3, es importante
mencionar lo siguiente:

¥ La captacién por "Otros servicios por administracién y recaudacion” considera:

penalidades, servicios a Inacal, venta de copias.

¥ La captacion por "Multas de Comercio Exterior” es incorporada al Presupuesto

IV. Ejecucion Presupuestal

Institucional; sin embargo existen algunos items que podrian ser materia de
reclamo y posterior devolucién, como resultado del pronunciamiento de la
segunda instancia.

« Al finalizar el Ejercicio Fiscal 2016, la ejecucion del Presupuesto Institucional alcanzé
el importe de S/ 142 420 960, lograndose una ejecucion del 94,96% respecto del PIA,
y el 91,27% respecto del PIM, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 4.

MEMORIA ANUAL 2016 @ m



Cuadro N° 4
Ejecuciéon Presupuestal 2016

(En Soles)
PIA PIM Ejecucién Avance (%)
Grupo Genérico de Gastos 2016 2016 2016
PIA PIM
(@) (®) © (d=cia) | (e=c/b)
Personal y Obligaciones Sociales 67,155,123 69,515,436 69,156,214 | 102.98% | 99.48%
Bienes y Servicios 80,794,288 83,890,524 71,630,430 88.66% 85.28%
Donaciones y Transferencias 154,761 172,435 161,515 104.36% 93.67%
Otros Gastos 948,346 948,346 641,380 67.63% 67.63%
Adquisicién de Activos No Financieros 932,762 1,418,852 831,420 89.14% 58.60%
Total 149,985,280 | 156,045,593 | 142,420,960 | 94.96% 91.27T%
Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Piblico (SIAF-SP).

Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.

« Enel Grafico N° 1 se presenta la distribucidn del gasto ejecutado, por partida genérica
de gasto, apreciandose que la mayor proporciéon de gasto se encuentra en la
Generica de Gasto 2.3 “Bienes y Servicios” (52,46% del gasto), seguido por la
Generica de Gasto 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales” (43,6%).

Gréfico N° 1
Ejecucion del Presupuesto 2016
Segln Genérica de Gasto

Otros Gastos
Donaciones y S/ 641380
Transferencias
S/ 161515
0,11%

S/ 831420

Bienes y
Servicios Personal y Obligaciones
s/ 71630430 / Socisles
50,30% S/ 69156214
48,56%

TOTAL S/ 142 420 960

Fuente: Sistema Integrado de Administracidn Financiera del Sector Pablico (SIAF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestién Institucional del INDECOPI.

o .
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« Con relacién a la ejecucién por partida genérica de gasto, presentada en el Cuadro
N° 4 y Gréafica N° 1, es importante mencionar lo siguiente:

v La ejecucion de la genérica 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales” (99,48% del

PIM de esta genérica) permiti6 mantener cubiertas las necesidades en recursos
humanos de las diferentes areas administrativas y resolutivas de la Institucién;
siendo preciso mencionar que la mayor ejecucion respecto del PIA se debe a la
cancelacion de la CTS en el marco de lo sefialado en la Ley N° 30408 “Ley que
modifica el Articulo 2 del TUO del Decreto Legislativo 650, Ley de compensacion
por tiempo de servicios”.

La ejecucioén de la genérica 2.3 “Bienes y Servicios” (85,28 % del PIM de esta
genérica), permitié atender las diversas y prioritarias necesidades programadas
por las diferentes areas lo que garantizé el cumplimiento de las Metas y Objetivos
Operativos Institucionales. Al respecto, es preciso mencionar que el monto no
ejecutado en dicha genérica (14,72% del presupuesto de dicha partida),
corresponde principalmente a: i) Las medidas de Austeridad y Eco-eficiencia
emitidas por la Gerencia de Administracion y Finanzas; y, ii) El limite de
compromisos establecidos por la publicacién del Decreto Supremo N.° 272-2016-
EF “Aprueban medidas para la priorizacion del gasto publico efective y el
cumplimiento de metas fiscales en el Afio Fiscal 2016".

La ejecucién de la genérica 2.4 “Donaciones y Transferencias” (93,67% del PIM
de esta genérica) financié las Membresias aprobadas con los Organismos
Internacionales, lo que permite: i) Posicionamiento Institucional a nivel
internacional; ii) Fortalecimiento de Capacidades; iii) Intercambio de experiencias;
iv) Cooperacion permanente de los diferentes organismos en las actividades
institucionales en las diversas materias de nuestra competencia; y, v) Captacién
de Recursos asociados con Asistencia Técnica, Asesorias, Consultorias,
Pasantias, mantenimiento de Red de Contactos, entre otras.

La ejecuciéon en la genérica 2.5 “Otros Gastos” (67,63% del PIM de esta
genérica)fue utilizado para la cancelacién de los derechos administrativos a
Gobiernos Locales (Arbitrios), impuesto predial y Sentencias Judiciales
concluidas.

La ejecucién de la genérica 2.6 “Adquisicion de Activos No Financieros” (58,60%
del PIM de esta genérica) permitié principalmente: i) Adquisiciéon de equipos de
aire acondicionado; vy, ii) equipamiento para la Sede Central y Oficinas
Regionales. Al respecto, es preciso mencionar que el monto no ejecutado
corresponde principalmente a los montos previstos para Estudios de Pre-
Inversion.

V. Ejecucién del Presupuesto Institucional a Nivel de Programa y
Actividades Presupuestales

El Grafico N° 2, detalla la ejecucién del gasto a nivel de programa presupuestal
(PP) y la proporcién de dichos gastos respecto del total del presupuesto ejecutado.
Al respecto, a continuacion se detalla los centros de costo de la institucion
vinculados en cada rubro:
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¥" PP de Proteccién al Consumidor; CC1, CC2, SPC, DPC, OPS1, OPS2, OPS3

PP Propiedad Intelectual: DSD, CSD, CIN, DIN, DDA, CDA y SPI.

v Proyecto “Estudios de Pre Inversién”, de la Categoria Presupuestal Acciones

Centrales, a cargo de SGL.

v" Proyecto “Upgrade de la Infraestructura Tecnol6gica”, de la Categoria

Presupuestal Acciones Centrales, a cargo de GTI.

v Actividad Presupuestaria “Conduccién y Orientacion Superior” de la Categoria

Presupuestal Acciones Centrales: PRE y GEG

v' Actividad Presupuestaria “Gestion Administrativa® de la Categoria

Presupuestal Acciones Centrales: GPG, GAF y GTI.

v Actividad Presupuestaria “Asesoramiento Técnico y Juridico™ de la Categoria

Presupuestal Acciones Centrales: GEL.

v Actividad Presupuestaria “Acciones de Control y Auditoria” de la Categoria

Presupuestal Acciones Centrales: OCI

v Actividad Presupuestaria “Acciones de Defensa de la Competencia’ de la

Categoria Presupuestal Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Productos (APNOP): GSF, CLC, CCO, CCD, CDS, CEB, SDC y SCO.

v Actividad Presupuestaria “Asistencia a las acciones de defensa de la

competencia y propiedad intelectual” de la Categoria APNOP: ECP, SAC, CID,
GCT, ARC, GEE y GPD.

v Actividad Presupuestaria “Fortalecimiento de la descentralizacién del

Indecopi” de la Categoria Presupuestal APNOP: GOR, ORI y OLI.

v Actividad Presupuestaria “Acciones de Defensa del Consumidor” de la

Categoria Presupuestal APNOP: CC1, CC2, SPC, DPC, PS1, PS2 y PS3.

Grafico N° 2
Ejecucién del Presupuesto 2016
Segln Programas y Actividades Presupuestarias

Asistencia a las Acclones de Fortalecimianto dela

Accionesde Defensade la  Defensa de la Competencia Descentralizacién
Competencia y Propledad intelectual del Indecopl
S/ 18 180 652 _ 5/11188 127 /11 649 240
12,77% 8,18%
Acclones de Control Acciones de Defensa del
¥ Auditoria Consumidor
5/ 1060 751 5/ 1946 052
0,75% 137%
Asesoramiento . & PP
Técnico y Juridice ""‘ﬁ:"‘:'
$/3 108 666 s‘:;:“m ol
2,18%
22,17%

Gestién Administrativa PP

5/ 4D 453 363 Y “Propledad Intelectual”
8.40% 5/ 19 718794
13,85%
Conduccién y Orientacién
Superior Estudios de Preinversion
/3400095 Repotenclaciiny Upgrade s/ 92500
2.39% de la Infraestructura de 0,06%
Servidores
s/ 47516
0,03%

Total S/. 142 420 960

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.
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