


Introduccion

En esta Fiesta Navidena, fecha en que los
consumidores compran productos para la
cena de Nochebuena, juguetes, productos
pirotécnicos, entre otros, el Indecopi les brinda
algunas recomendaciones utiles.

Ademas, vigilamos gue la publicidad no sea
enganosay cumpla con lo que exige la ley.

De este modo, el Indecopi promueve la

educacion de los consumidores para que usen

la informaciéon como principal herramienta al
momento de decidir sus compras.

Diciembre de 2018

ll Indecopi



N

=
Recomendaciones

Cena Navidena



Para la adquisicion de pavo, panetén y otros
productos,debemostenerencuentalosiguiente:

1. Todos los productos deben estar debidamente rotulados
o etiquetados, debiendo incluir la siguiente informacion:
nombre del producto, ingredientes y aditivos empleados en su
elaboracion, nombre y direccién del fabricante o importador,
numero de registro sanitario, fecha de vencimiento, codigo o
clave del lote y condiciones especiales de conservacion, cuando
el producto lo requiera.

2.Recuerdeadquirirpanetones quetenganregistro sanitarioyno
olvide revisar la fecha de vencimiento, asi como los ingredientes
del mismo. Esta prohibido usar la sustancia quimica bromato de
potasio.

3. Recuerde gue el peso del pavo, que se ha consignado en la
etiqueta, varia despues de ser descongelado.

4. Sigalasinstrucciones que el proveedor detalla enlas etiquetas
para descongelar el pavo y asi evitara que pierda mas humedad
de la debida.

5. No compre alimentos que tengan envases o envoltorios
abollados, chancados, oxidados o deteriorados.

6. Los productos envasados, tanto nacionales como extranjeros,
deben brindar informacién en castellano.
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Recomendaciones

Regalos




En la compra de regalos, recomendamos:

1. Verifique que las etiquetas de los juguetes contengan
informacion en castellano y que indiquen sus principales
caracteristicas y riesgos. Ademas, debe informar lo siguiente:

«  Nombre, domicilio y RUC delimportador o fabricante.

« Numero de Registro y Autorizacion Sanitaria del
fabricante o importador.

« Usoymontaje del juguete, de corresponder.

« Riesgos existentes en el uso del juguete. Por ejemplo,
peligro de piezas pequenas

« Edad minima del nino para el uso adecuado del juguete.

2. Adquiera juguetes en establecimientos formales, de lo
contrario podria correr el riesgo de adquirir juguetes que sean
elaborados con elementos toxicos (como plomo o arsénico) que
podrian perjudicar la salud de los ninos.

3. Después de las fiestas navidenas nuestro hogar se convierte
en un almacen de bolsas, papeles de regalo, cajas y envases,
por eso resulta importante contribuir con el cuidado del medio
ambiente. Asi, cuando vayas a buscar regalos lleva contigo una
bolsa de tela. Asimismo, cuando la Navidad termine, recuerda
separar el plastico, el papel y otros materiales reciclables del
resto de la basura. Trata de evaluar qué cosas puedes reutilizar.

4. Sivas a comprar electrodomésticos, estos deben contar con
el etiquetado de eficiencia energética. Los productos que estan
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obligados a contar con este etiquetado son: refrigeradoras,
calentadores de agua, secadoras, lavadoras, ente otros. La
etiqueta debe estar impresa o adherida al artefacto.

3. Encaso adquieras un televisor, debes exigir a los proveedores
gue te informen si cuenta o no con un sintonizador digital con
el estandar ISDB-T incorporado (Television Digital Terrestre).
Esta informacién es importante porque los televisores, que
unicamente captan senal analdgica, no podran reproducir la
nueva senal digital a partir del 2020.

6. Compra celulares en lugares de confianza. Marca *#06# y
verifica si el codigo IMEI, que aparece en tu pantalla de celular,
coincide con el que aparece en tu equipo y/o caja.

7. Recuerda proteger tus datos personales y financieros. Los
proveedores no pueden enviar, sin tu previo consentimiento,
mensajeria instantanea, correos electronicos o realizar llamadas
promocionando productos y/o servicios. En caso se vulneren tus
derechos, cuentas con el "WhatsApp No Insista’ 999273647,
en donde puedes remitir un reporte indicando nombre
de la empresa, detalle de los productos o servicios que se
promocionan, numero telefonico y/o correo electronico desde el
qgue realizo la promocioén (enviando una captura de pantalla de la
comunicacion), fechay hora de la comunicacion; y, cualquier otra
informacion que permita hacer seguimiento a tu reporte.
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Recomendaciones
Comprasonline




Si quiere aprovechar las ofertas on line, tenga en
cuenta lo siguiente:

1. Recuerde que los proveedores, gue ofrecen sus productos on
line a través de paginas web, tienen las mismas obligaciones que
los proveedores que comercializan sus productos en tiendas
fisicas.

2. Compre a proveedores virtuales formales y asegurese que
el portal web es seguro. Si realiza compras por Internet, hagalo
unicamente en sitios que protejan su informacion, codificandola
mientras viaja desde su computadora hasta sus servidores. Para
determinar si un sitio Web esté codificado o cifrado, fijese que el
domicilio web comience con https (la "s" corresponde a seguro).

& https:/

3. Guarde la informacidon que le brindaron, asi como sus
comprobantes de pago; porque le permitira presentar un
reclamo, en caso lo necesite.

4. La pagina web, donde compre, debe tenerlLibro de
Reclamaciones Virtual. Asi, ante alguna disconformidad con el
producto o servicio, podra registrarlo directamente.
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En la publicidad de productos con precios al
crédito:

1. Corrobore gue los anuncios indiquen el importe de la cuota
inicial (si es aplicable al caso), el monto total de los intereses, la
tasa de interés efectiva anual (TEA), asi como el monto y detalle
de cualquier cargo adicional.

2. La publicidad debe contener la tasa del costo efectivo anual
(TCEA), es decir el costo total de todos los importes que conlleva
la compra como, por ejemplo, los gastos de envio. También debe
informar sobre el niUmero de cuotas o pagos a realizar, asi como
su periodicidad, sifuera el caso.

3. jEvite endeudarse de mas! Planifique sus gastos.

4. En la publicidad de promociones y ofertas, te deben informar
cuales son las condiciones y restricciones para acceder a ellas.
Por ejemplo, si la promocion esta dirigida solo a clientes de una
tienda, o si se tiene que comprar un monto minimo, o sila oferta
es valida en un horario especial, entre otros aspectos.

S. El proveedor tiene la obligacion de cumplir con lo que ofrece
o informa a través de sus anuncios, avisos publicitarios o folletos
informativos. Porejemplo, sienun catalogo se ofrece un producto
a determinado precio, esto debe ser cumplido.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electroénico:
sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al
(511) 224-7777 (Lima)

o0 0-800-4-4040
(desde provincias)
para que un especialista de nuestro Servicio
de Atencion al Ciudadano pueda brindarte
asesoria gratuita.



