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Revisa ias promociones

Antes de realizar una compra, verifica las
condiciones de la oferta: Descripcion del
producto, garantias, plazo de entrega, formas
de pago y envio, costos por envio, restricciones,
condiciones para el reembolso y devolucion.

No olvides leer detalladamente las condiciones y
restricciones (la letra pequefia de los anuncios).

Verifica que el precio que te estan cobrando,
coincida con el precio anunciado o que tenga el
porcentaje de descuento ofrecido.

Verifica que el monto debitado o cargado a su
cuenta corresponda a la transaccion realizada.
Cualquier cargo no autorizado, debe ser
reclamado inmediatamente.

Verifica que el producto entregado

corresponda efectivamente con el publicitado.
Guarda tu comprobante de pago o la publicidad.
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Navega de manera segura

Procura hacerlo desde una red cerrada o
compartida con personas de confianza — “\g
ejemplos: Casa y/o trabajo.

Evita hacer transacciones (pagos) -‘
en redes publicas.

No te olvides de revisar la barra de L
direcciones, en la parte superior del
navegador, para que te asegures que la

direccion web seala correcta. -‘

Compra desde sitios y dispositivos
Seqguros.




Cuidado conlasestafas

Ten cuidado con anuncios que lleguen por
#N° —® correo electronico, especialmente, si provienen
desde una direccion web.

De preferencia, realiza tus compras con tarjetas
afiliadas a sistemas de pago seguro o adquiere
tarjetas para transacciones especificas en
Internet.
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Compra en sitios reconocidos, en los que el
proveedor pueda ser identificado claramente.

ste Revisalos comentarios que otros usuarios hayan
” dejado en la pagina sobre el producto, servicio o
el proveedor.




Deberes de los

PROVEEDORES




Informa adecuadamente

Infforma  detalladamente  las

A —® condiciones y  restricciones
de acceso a las promociones
anunciadas.

En el caso de publicitar precios,
estos deben corresponder con
el importe final que tendran
que asumir los consumidores,
incluyendo impuestos y cargos
adicionales.
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Veracidad enias promociones

Asegurate de que el producto ofrecido

en Internet, tanto en sus propiedades st

como en presentacion, coincida con el
finalmente entregado al consumidor.

La informacion sobre los productos vy
condiciones de las ofertas no debe inducir ¢—— ‘
a error al consumidor; por lo que debe ser

suficiente, clara, oportunay veraz.




Seguridad de la informacién

#° ——=e Poner a disposicion del consumidor sus canales
de atencion.

’ @ Utilizar los mecanismos de seguridad
necesarias, para proteger los datos personales

de los consumidores.




¢ Vas a contratar
servicios via Internet
o en aplicativos
moviles?
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El proveedor del servicio debe

i ____@ brindarte, en su pagina web
o aplicacion movil, toda la
informacion relevante para que
puedas tomar wuna decision
informada (precio, caracteristicas
del servicio, condiciones de
compra, etc.).

La informacion debe ser

x — proporcionada en castellano, ser
veraz, clara, suficiente, faciimente
accesible y de facil comprension.

El precio indicado debe incluir los

#° —® tributos, comisiones y/u otros

cargos aplicables.

. Si existen recargos adicionales
i3 —® (por ejemplo, para la entrega de
boletos de viaje), estos deben
ser especificados en forma
clara y detallada. Asimismo, se
debe informar si la entrega de
productos o la prestacion de
servicios son aplicables en todo el

pais o si existen restricciones.
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En caso de existir diferencia en

#° —e el precio, en funcion del pago

i

con tarjetas de crédito u otro
medio, ello debe ser claramente
informado. De igual manera,
deben senalarlos medios de pago
aceptados.

La pagina web o la aplicacion
movil que se emplee para realizar
la compra de un producto o la
contratacion del servicio debe
garantizar la seguridad de los
pagos en linea.

Un indicador de que la pagina web
visitada es segura para comprar,
es la barra de direcciones. Si la
direccion empieza con "https:/",
se trata de un sitio web seguro.
Ademas, en la parte superior
izquierda de la pagina web debe
mostrarse un candado, esta
imagenindicaraquelainformacion
esta cifrada, es decir, cuenta con
un certificado de seguridad.




:Cuidado con

las promociones!




En la publicidad debe figurar el importe

total que tendras que pagar por los ¢—

productos © servicios adquiridos.
El precio debe incluir los tributos,
comisiones y/u otros cargos que sean
aplicables. Asimismo, si el precio se
publicita en ddlares, el mismo debe ser
consignado también en nuevos soles,
en los mismos caracteres y con iguales
condiciones.

Cuando  existan  condiciones vy
restriccionesdeaccesoalaspromociones
de ventas, estas deben serinformadas de
forma claray destacadaen cadaunodelos
anuncios. Porejemplo, silapromocionesta
dirigida solo a clientes de una tienda, o si
se tiene que comprar un monto minimo, o
sila oferta es valida en un horario especial,
entre otros aspectos
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ﬁ ——e Poner a disposicion del consumidor sus canales
de atencion.

ﬁ — @ Utilizar los mecanismos de seguridad necesarias
para proteger los datos personales de los

consumidores.




¢cProblemas con
el producto o
servicio contratado?




. Informale al proveedor que has tenido un
i3 —® inconveniente, dale la oportunidad de solucionar
el problema. Un buen proveedor buscara la
forma de brindarte la atencién adecuada y una
solucion. Puedes reclamar de forma verbal o por

escrito, por medios fisicos o virtuales.

Tienes el derecho de exigir el Libro de
b A ® Reclamaciones para dejar constancia de tu
reclamo o queja. Recuerda que todo

establecimiento debe tener uno.

Aviso del Libro de Reclamacionas

Libro d_e
Reclamaciones

-_-\“\ /_-’__..-——-".

Conforme a lo establecido en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor este
establecimiento cuenta con un Libro de
Reclamaciones a tu disposicion. Solicitalo para
registrar la queja o reclamo que tengas.

precisa que e Aviso del deberi tener un tamafic minimo de una hoja Ad,
S0, Cada Lind de s de Redamaciones” dabard hener un temafo minimo
1 contimatros y las a lo establecido en ol Codigo de Proteccidn y
53 del Congumidar este can un Libre de Redamaciones a fu disposicion, .
talo para regisiar una Yaniar un tamane minimo de 0.5x0.5 cantimetros,
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Autoridad Nacional de Proteccion del
consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros escribiéndonos al correo
electronico

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamenos al

22477717 s0-800-4-4040

para que un especialista de nuestro Servicio
de Atencion al Ciudadano pueda brindarle
asesoria gratuita.



