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Campana internacional de
Seguridad de Productos

La Organizacion de Estados Americanos (OEA), a través
de la Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS), en el
marco de la proteccion de los consumidores en materia
de productos, ha impulsado una campana internacional
sobre seguridad de productos relacionados con vehiculos,
para concientizar a los consumidores sobre el uso de
dispositivos de proteccion dentro de automoviles, en
motocicletas y bicicletas.

El objetivo es dar a conocer a los consumidores los

riesgos a los que se exponen al viajar en alguno de estos

vehiculos, y cdmo su comportamiento responsable en

cuanto al uso, seleccion y compra de ciertos dispositivos

de proteccion, pueden disminuir el riesgo de lesiones y su
gravedad.
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¢ Qué riesgos existen en un
vehiculo?

Ano a ano, los accidentes vehiculares, tanto
en automoviles, bicicletas y motocicletas,
dejan una gran cantidad de muertes
y personas lesionadas, a causa de los
traumatismos provocados por choques,
volcamientos, atropellos, etc. Cuando esto
ocurre, las personas, frecuentemente, no
se encuentran utilizando los elementos de
proteccion y seguridad obligatorios, como

cinturones de seguridad, cascos, luces, entre

otros.
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Estas situaciones lamentables se pueden
reducir si se toman medidas preventivas
apropiadas, como, por ejemplo, el uso de
elementos de proteccion, disminuyendo
considerablemente las lesiones y la gravedad

de las mismas.

Es también fundamental, para reducir estos
eventos, procurar que los dispositivos o
elementos de proteccion que se utilicen
cumplan con los requisitos de calidad vy
sequridad pertinentes para su Optimo
funcionamiento; que sean utilizados segun
indican las instrucciones y que hayan sido
adquiridos en el comercio formal, a fin de
resguardar tanto la integridad fisica de las
personas, como también la proteccidn de

sus derechos como consumidor.




:QUE DEBE HACEREL
CONSUMIDOR?

El uso de dispositivos de seguridad en '

la conduccion de autos, bicicletas vy
motocicletas puede ser determinante en

caso de un accidente y en la disminucion et
de los riesgos de lesiones graves; por ello ® ok
es importante que, como consumidor, te Rl

Vs informes antes de comprar, leas y sigas \
- las instrucciones de uso de los productos "
/ destinados para tu proteccion. NN
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Sillas de retencion:
:QUE SE DEBE CONSIDERAR
AL COMPRAR UNA SILLA DE
RETENCION INFANTIL?

Que sea el sistema de retencidon infantil
adecuado segunedad, talla, pesoycontextura
fisica del nino.

Que la silla sea compatible con el vehiculo,
segun el tamano y el sistema de anclaje
disponible en el auto.

Compra siempre en comercio formal, a fin
de respaldar la garantia del producto y poder
ejercer tus derechos como consumidor
en caso que el producto tenga algun
inconveniente o sea defectuoso.
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Dentro del automovil,
SIGUE ESTOS CONSEJOS DE
SEGURIDAD:

Nunca lleves a un nifo en brazos. Ellos deben
ir siempre en sistema de retencion infantil.

La posicion mas segura para instalar una silla
deretencidnesenelasientoque seencuentra
detras del copiloto.

Recuerda que la posicion gue elijas solamente
es segura si instalas correctamente la silla.
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I SeguncifrasdelaOMS,usadoscorrectamente,
los sistemas de retencion infantil pueden
reducir entre un 50% y un 80% las lesiones
mortales y graves de bebeés y nifos, ante un
accidente de transito.

I Fijate bien en la fecha de caducidad de la silla,
ya que estas tienen una vida util definida. Si
la silla estuvo en un accidente, no debe ser
utilizada de nuevo.
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Bicicletas y
dispositivos de
seqguridad
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Cascos:
:QUE SE DEBE CONSIDERAR
AL COMPRAR UN CASCO PARA
BICICLETAS?

Debe cubrir la parte superior de la cabeza,
ser afirmado por medio de una correa que
pase por debajo del menton, asegurado por
hebillas ajustables.

Que sea coémodo, liviano y con buena
ventilacion. Que se ajuste adecuadamente a
la cabeza de quien usara el casco.

Revisatambiénlas condiciones de sugarantia,
lee y sigue las instrucciones entregadas por el
proveedor para su correcto uso, y no olvides
adquirirlo en comercio formal.
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Al usar tu bicicleta,
SIGUE ESTOS CONSEJOS DE
SEGURIDAD:

El uso del casco es fundamental para tu
seguridad, ya que reduce considerablemente
la posibilidad de sufrir danos severos en la
cabeza en caso de accidente.

No olvides poner entubicicletaunaluz trasera
roja y adelante una blanca o amarilla. Utiliza la
de mayor intensidad que encuentres.

Utilizaropaconaplicacionesreflectantes, para
hacerte mas visible para los automovilistas,
como por ejemplo un brazalete o un cuello
reflectante.
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I De tarde o noche, lo mas seguro es el uso
del chaleco reflectante y llevar bandas
reflectantes en casco, pedales, ruedas u
horquilla y en los rayos de cada rueda.

Sies posible, utiliza ademas otros dispositivos

I de seguridad, tales como rodilleras o coderas
y conduce por lo espacio habilitados para
ciclistas.




Motocicletas y
dispositivos de
seqguridad



liﬂ Indecopi

Cascos:
:QUE SE DEBE CONSIDERAR
AL COMPRAR UN CASCO PARA
MOTOCICLETAS?

Debe cubrir la frente, por encima de las cejas.

No debe moverse, ni caer sobre los ojos o
presionar la frente.

Debe permitir la vision periférica del
motociclista.

Si el motociclista usa lentes, el casco no debe
ejercer presion sobre ellos ni reducir la vision.

Recuerde que el uso de cascos en
motocicletas es obligatorio, y que deben ser
adquiridos siempre en comercio formal, para
el resguardo de la garantia del producto y de
sus derechos como consumidor y usuario.
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Al conducir tu motocicleta,
SIGUE ESTOS CONSEJOS DE
SEGURIDAD:

Siempre debes usar casco al conducir una
motocicleta o sivas de pasajero.

Usa cascos con colores claros. Asi seras
mas visible para el resto de los conductores.
Utiliza vestimenta segura como chaquetas y
pantalones gruesos y que sean de materiales
reflectantes.

Debes cambiar el casco si sufrio un impacto,
aun cuando no se vean danos en su exterior.
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I Si el casco ha sido bien cuidado y no ha
estado en un accidente o recibido un
impacto, deberia reemplazarse cada cinco
ahos aproximadamente o cada tres afos sies
usado regularmente.

I Recuerde tambien que las motocicletas
tienen capacidad limitada de pasajeros, por lo
que nunca debe llevar niRos u otros pasajeros
adicionales, ya que puede perder el control
y estabilidad de la motocicleta y provocar
lesiones importantes.
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Proteccion ante
un accidente de
transito
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I El Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito - SOAT, es un seguro que garantiza
de manera incondicional el pago de gastos
medicos e indemnizaciones a causa de
un accidente de transito. No requiere
pronunciamiento de ninguna autoridad
para que los hospitales y clinicas atiendan
a los heridos, y se activa sin investigacion
de por medio y al margen de las causas
de un accidente. El SOAT no cubre darios
materiales, solo danos a las personas. Las
ofrecen companias de seguros y su alcance
es nacional.

I Las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito
- AFOCAT, emiten Certificados contra
Accidentes de Transito (CAT) a través de
asociaciones de transportistas, y se venden
exclusivamente a vehiculos de transporte
publico que presten servicios alinteriorde una
region o provincia. Su alcance no es nacional,
sélo regional o provincial.
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I Tanto el SOAT como el CAT, tienen una
cobertura limite de 5 UIT para gastos
medicos, 4 UIT como indemnizacion por
invalidez permanente o fallecimiento y de 1
UIT si la invalidez es temporal o para gastos
de sepelio. Las indemnizaciones del SOAT
y CAT pueden ser cobradas hasta dos anos
después del accidente.

I Si quieres conocer si eres beneficiario del
SOAT o sobre coberturas pendientes de
pago, entra aqui: http:/www.soat.com.pe/

indemnizaciones.html

I Si quieres informacion sobre AFOCAT
autorizadas y coberturas pendientes de
pago., entra aqui: http://www.sbs.gob.pe/

usuarios/comunicate-con-tu-empresa/

asoc-de-fondos-contra-accidentes-de-

transito-afocat




Mensajes para
proveedores
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COMO PROVEEDOR NO DEBES
OLVIDAR:

El deber general de seguridad establecido
en el Codigo de Proteccion y Defensa de
Proteccion del Consumidor, obliga a los
proveedores a que los productos que oferten
en el mercado no conlleven a un riesgo
injustificado o no advertido para la salud
y seguridad de los consumidores, incluso
posterior a su puesta en el mercado deben
tomar medidas que reduzcan los peligros no
previstos. Asimismo, esta en la obligacion
de brindar al consumidor de la informacion
necesaria y relevante al momento de la
compra.

El deber de informar inmediatamente al
Indecopi y a la autoridad competente,
en caso de detectar algun riesgo en sus
productos una vez que estos ya fueron
dispuestos en el mercado y de tomar las
medidas de mitigacion que correspondan.
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I Proveer al consumidor de la informacion
necesaria antes y durante de la compra.

I Proveer a los consumidores de manuales e
instructivos de uso de los productos.

] Cumplir con los demas derechos y deberes
aplicables a sus productos (acorde con la

normativa nacional).
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiendonos al correo
electronico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (Lima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe




