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El presente documento ha sido
elaborado por el Indecopi en su
calidad de Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor,
para brindar informacion utilalos
consumidores y empoderarlos en
sus decisiones de compra en la
temporada de verano 2019.

Recuerda no ensuciar las playas,
reciclar tus residuos solidos y
no comprar productos ilegales.
Generemos las condiciones de
consumo responsable que nos
permitiran disfrutar a todos de
este verano.
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Comprade
Alimentos







®* Siempre adquiere tus alimentos en
establecimientos formales que cuenten
con autorizacion municipal y te brinden un
comprobante de pago. Recuerda que en
algunas playas el comercio ambulatorio
se encuentra prohibido, por razones
ambientales, de salud publica o de
seguridad.
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e Verificaquelosalimentos quevasaadquirir
se encuentren en condiciones sanitarias
adecuadas y sigue las recomendaciones
de conservacién especificadas en la
etiqueta.

e En el caso de productos envasados,
verifica el nUmero de registro sanitario y la
fecha de vencimiento, informacion que te
permitira asegurar que el producto que vas
a adquirir es apto para tu consumo. Ingresa
a julietachecalaetiqueta.pe para mas
informacion.
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® En el caso de alimentos preparados o en
estado natural (sanguches, ensaladas
O jugos naturales), asegurate que quien
los comercializa lo haga en condiciones
sanitarias  adecuadas. Deben ser
preparados antes de su venta al publico
O, en caso contrario, deben contar con
una cadena de frio que asegure su debida
conservacion.

e [os establecimientos permanentes o
temporales (restaurantes o kioskos) en los
gue se expendan alimentos deben contar
conun Libro de Reclamaciones, que puede
ser solicitado por los consumidores para el
registro de reclamos o quejas relacionados
conlacomercializacionde estos productos.
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e Recuerda, no generar basura y reciclar tus
residuos solidos. Sumate a la campana
#MenosPlasticoMasVida y generemos
las condiciones para un medio ambiente
seguro y sostenible

li INdECOPi - vvvrreieii 11



Protege tu vista
en el verano
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* Revisa cuidadosamente los Ilentes
al momento de la compra y solicita
informacion sobre la proteccion contra
rayos ultravioletas (UV) que poseen. Es
recomendable elegir los que tengan una
debida proteccion contra los rayos UV.

............................................................... . nﬁ Indecopi



Adquiere lentes en establecimientos
formales, que cuenten con un especialista
gue garantice que los lentes bloqueanlaluz
y los rayos UV.

Puedes llevarlos a un establecimiento
especializado para que verifiguen que
realmente bloquean laluz y te protegeran de
los rayos UV. De esa forma, evitaras danos a
tu salud.

Verifica si el modelo y el numero de
serie del producto estan impresos en la
montura de forma nitiday sinborrones. Este
es unindicador de que el producto adquirido
es original.

ll INdECOPi oo
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® Si adquieres estos articulos con medida,
puedes pedirle a tu meédico que corrobore
qgue la medida sea la que solicitaste.

e Si compras lentes para nifios, puedes
considerar que el material sea resistente
a los golpes. Ten en cuenta que los ojos de
los pequenos son mas delicados y es mas

riesgoso exponerlos al sol conproductos que
no ofrecen garantias.

li INdECOPi - vvvrreieii
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® Adquiere los productos de proteccion
solar en establecimientos formales
y exige un comprobante de pago. Asi
evitaras elriesgo de comprarun producto
adulterado.

............................................................... . li Indecopi



En la etiqueta del producto encontraras
informacion importante, como el
factor de proteccion solar, la fecha de
vencimiento, los datos del fabricante o
importador, y el niumero de Notificacion
Sanitaria Obligatoria (NSQO), autorizacion
equivalente al Registro Sanitario, el mismo
que es otorgado por la Digemid.

En el caso de que ingrese el producto a los
ojos o este ingerido, sigue las indicaciones
de la etigueta sobre como proceder.

Es recomendable usar proteccion solar
diariamente y durante todo el ano. En
cualguier momento del dia podemos estar
expuestos a los rayos solares, inclusive
cuando el cielo esta nublado.

ll Indecopi ................................................................
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Asistencia en
piscinas y playas







®* Debes recordar que el agua es el principal
vehiculo de transmision de enfermedades
infecciosas, porlo gue se debe tener sumo
cuidado al considerar el uso de una piscina.
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Piscinas

-----------------------

e Alelegirunestablecimiento, debesverificar
gue sus instalaciones sean higiénicas y
saludables (tanto de bafios como del agua
de la piscina); asimismo, debe contar conla
autorizacion sanitaria de funcionamiento
y sefalética (altura de la piscina, articulos
prohibidos, circular con cuidado en
determinados espacios, etc).

® Es deber del proveedor informar del
precio total del servicio contratado; vy
debera precisarlos precios de los servicios
o productos adicionales que ofrezca.
Asimismo, debera indicarse de forma clara
las restricciones del servicio.

B 10COPE o
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Piscinas

-------------

Revisa si la piscina tiene la calificacion
de 'piscinas saludables” consultando la
aplicacion “"Verano Saludable”, de Digesa.

Los proveedores deben contar un botiquin
de primeros auxilios, asi como con un plan
de evacuacion, ante alguna emergencia.

Los proveedores deben contar con
personal de salvavidas, asi como un topico
de emergencias, ante la contingencia de
un accidente.

Exige la entrega del comprobante de pago,
locualte permitiraformularunreclamoante
alguna insatisfaccion del servicio brindado
por el proveedor.

llﬁ INdECOPi oo
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* Verifica que, en las playas en las que la
Municipalidad Distrital cobre el servicio
de parqueo, se emita comprobante de
pago y que la municipalidad se encuentre
autorizada para realizar dicho cobro.

e \Verifica si la playa tiene la condicion de
apta o saludable, consultando la aplicacion
“Verano Saludable”, de Digesa,

ll Indecopi ................................................................ 29



Sialguna persona se siente afectada
por una restriccion al libre transito,
lo que incluye el cobro por ingresar
a las playas del litoral, podra acudir
a la Defensoria del Pueblo o al
Ministerio Publico, segun la 3ra
disposicioncomplementariadelaley
Antibarreras (Decreto Legislativo N°
1256).

Para masinformacion, contactate
con la Defensoria del Pueblo a
traveés de la linea gratuita
0800-151700

consulta@defensoria.gob.pe
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e El derecho de autor es un sistema
de proteccion, gue tiene por finalidad
reconocer un derecho de propiedad sobre
un bien de caracter intelectual o intangible,
a favor de la persona que cred la obra.
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Asi, un escritor que escribe una novela, un
compositor que crea una pieza musical, un
productor que realiza un largometraje o un
desarrollador de un software, gozan de los
derechos que la ley les reconoce, como
creadores.

Dicho sistema permite a los creadores,
asi como a cualquier trabajador, explotar
economicamente sus obras y vivir de ellas.

El derecho de autor protege a la obra,
entendiendose por esta la creacion,
producto delintelecto de las personasy de
su esfuerzo creativo.

ll Indecopi ................................................................
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La proteccion de las obras, gracias al
derecho de autor, permite su acceso a los
usuarios, ya que el sistema de proteccion
generara los suficientes incentivos para
queloscreadoressigancreandoyponiendo
a disposicion del publico sus obras, lo cual
enriguece nuestra cultura.

En diversas circunstancias, mientras
nos divertimos o relajamos escuchando
musica, leyendo algun libro, o viendo
videos, estamos haciendo uso de las
creaciones y producciones de autores,
artistas y productores.

lgualmente, cuando vamos a la playa,
solemos consumir bienes culturales,
por ejemplo, leemos libros, escuchamos
musica, vemos peliculas, como pasatiempo
o como medio de distraccion.

V) Indecopi









Tratandose de  bienes intangibles,
muchas veces se comete el gran error
de considerarlos como de uso libre. Esta
errada costumbre de usar bienes, sin
respetar el derecho de autor, tambiéen se
produce durante la temporada veraniega,
con la oferta de pirateria en las playas, de
diversos productos culturales, que ademas
denocumplirconlosestandaresde calidad,
se adquieren muchas veces sin pensar en
las consecuencias negativas que genera,
nosolo paraelsistemadelderechodeautor,
sino tambien para la economia del pais.

Al adquirir bienes culturales ilegales,
se esta alentando una cadena de otros
actos ilicitos, tales como el lavado de
activos, entre otros, que terminan siendo
financiados gracias a la pirateria.

li INdECOPi - vvvrreieii
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El Indecopi, a través de la Direccion de
DerechodeAutor, tiene por mision proteger
el derecho de autor y los derechos conexos,
para contribuir al desarrollo econémico y
cultural del pais.

El Estado y la sociedad en general, deben
promover la proteccion de la propiedad
intelectual, porque genera desarrollo
sociocultural y econdmico. En la actualidad,
los paises mas desarrollados y competitivos
son aquellos que fomentan la creatividad de
sus habitantes.




e Lasinversiones que se producen en torno

a los derechos intelectuales generan
verdaderas industrias culturales. Por
ejemplo, es innegable que la industria del
software o las producciones audiovisuales
obligan arealizar, muchas veces,inversiones
multimillonarias queinclusosongeneradoras
de empleo para muchas personas en el
mundo, ademas de fuente generadora de
divisasparaelpaisyderecaudaciontributaria
para el fisco.

La proteccion de los valores intelectuales
y creaciones en general, genera riqueza y
aumenta el nivel de vida de las personas.

-----------------------




e | as autoridades municipales, las entidades
que controlanelcomercio, formal einformal,
y las asociaciones de clubes de playa deben
velar por el orden y la seguridad en las
diferentes playas de nuestro litoral, a fin
de ayudar a contrarrestar la oferta pirata
,CUya presencia es usual en la temporada de
verano.

* De esta manera, los municipios y las
asociaciones de clubes de playas, deben
adoptarlas medidas oportunas y necesarias
conlafinalidaddeimpedirlaventaambulatoria
de productos pirata enlas areas de acceso a
las playas y demas zonas bajo su control.
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e Jodo acto de reproduccion, venta,
distribucion de obras, literarias, artisticas,
y las producciones audiovisuales, requiere
contar con las autorizaciones de los autores
o titulares de las mismas.
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e Un ejemplar pirata de un libro, CD musical
o un DVD conteniendo una pelicula, carece
de los estandares de calidad adecuadosy su
comercializacion beneficia indebidamente
a organizaciones ilicitas que lucran con la
propiedadintelectual ajena, actividad que se
sanciona, aniveladministrativo,conmultade
hasta 180 Unidades Impositivas Tributarias,
ademas de constituir delito contra el
derecho de autor previsto y penado por un
maximo de ocho anos de pena privativa de
la libertad, conforme conlos Articulos 217 y
siguientes del Codigo Penal Peruano.

li INdECOPi - vvvrreieii
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Las asociaciones y clubes de playa deben
recordar que resulta igualmente ilicita
toda proyeccion o exhibicion publica
de obras cinematograficas y demas
obras audiovisuales, que se realice sin el
consentimiento previo y escrito del titular

li Indecopi



® Porencontrarse protegidas, igualmente, las
sefales de cable y sus contenidos (obras
audiovisuales, peliculas, obras musicales,
entre otras), se recomienda acceder a los
serviciosdeproveedoresformales, evitando
eluso de aparatos odispositivos destinados
a descifrar las senales codificadas o burlar
los sistemas de autotutela implementados
por el titular de los derechos.

® Los padres deben instruir a sus hijos,
recordandoles la importancia de respetary
proteger el derecho de autor, propiciando la
adquisicion de productos y servicios legales
originales.
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e La ley 27972 -Ley Organica de
Municipalidades- establece que la autoridad
municipal debe disponer el decomiso de
articulos de consumo humano adulterados,
falsificados o en estado de descomposicion;
de productos que constituyen peligro
contra la vida o la salud y de los articulos de
circulacion o consumo prohibidos por la ley.

* En consecuencia, las municipalidades, por
ser las entidades que controlan el comercio
formal e informal, se encuentran facultadas
paraintervenireincautar productosilegales,
gue no cuentan con la autorizacion de los
autores ni titulares de los derechos, tales
como libros, CD, DVD, etc., por infringir el
derecho de autor.

............................................................... . li Indecopi
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor
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| Para consultas adicionales, puedes acudir a
nosotros, escribiéndonos al correo electronico:
i sacreclamo®@indecopi.gob.pe
f o llamandonos al
(511) 224-7777 (Lima)

o 0-800-4-4040

(desde regiones)
para que un especialista de nuestro Servicio de
Atencion al Ciudadano pueda brindarte asesoria

gratuita.
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