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;Qué es una barrera burocratica? Y...
;de qué manera su existencia impacta en las Mypes?

fafa Unabarrera burocréatica es una exigencia,
requisito, limitacion, prohibicion y/o
cobro que impone cualquier entidad,
dirigido a condicionar, restringir u
obstaculizar el acceso y/o permanencia de
los agentes econdmicos en el mercado. "y

ALGUNOS EJEMPLOS:

Ell

EXIGENCIA REQUISITO LIMITACION PROHIBICION COBRO

Renovar Presentar Suspension del Impedir que las Exigir un derecho
autorizaciones vigencia de poder otorgamiento boticas y farmacias de tramite por
para colocar para obtener de licencias de se encuentren renovacion de
anuncios una licencia de funcionamiento ubicadas en autorizacion
publicitarios. funcionamiento. a ciertos giros de estaciones de de anuncios
negocios. servicio. publicitarios.

VEAMOS UN CASO:

+ Miguel es dueno de una Mype del rubro restaurantes en Trujillo. Un dia, inspectores de salud de la
Municipalidad Provincial de Trujillo acudieron a su local y exigieron a sus 18 trabajadores mostrar su
carnet de sanidad.
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Contar con carnet de sanidad 1 T!.!.
I N - -
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) (
_ para las personas que atiendan al ’n!!n!
publico y/o manipulen alimentos.
Municipalidad Salonde Té
“Buenos Aires”

Para Miguel, esta exigencia afectaba el desempefio de su restaurante alimponerle
costos adicionales no previstos para cumplir dicha exigencia.
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Frente a esta situacion,
iqueé opciones tiene Miguel?

Puede contactarse con el Indecopi para denunciar su caso.

Tiene 2 opciones:

D

Denuncia informativa
Gratuita.

Dara aviso o alerta sobre laimposicion
de una barrera burocratica sin iniciar
un procedimiento.

Puede presentarla de tres maneras:
carta simple, correo electronico o
mensaje de WhatsApp.

Andnima.

~—

El Indecopi puede iniciar una
investigacion y, eventualmente,
un procedimiento de oficio.

Enel 2019, el 100% de denuncias
informativas resultd en el inicio de
una investigacion de oficio.

D

Denuncia formal

Pago unico de una tasa administrativa
(NO necesita contar con un abogado).

Denunciara la imposicion de una
barrera burocratica mediante un
procedimiento.

Ademas, puede solicitar: pago de
costas y costos, dictado de medida
cautelary/o aplicacion de una sancion.

A titulo personal.

~—

La Comision de Eliminacién de
Barreras Burocraticas (ubicada en tu
region) recibe la denuncia e inicia un

procedimiento contra la entidad.

Enel 2019, la Comision inicio 580
denuncias de parte a nivel nacional.

En ambos casos, Miguel puede realizar su denuncia a través de 2 vias:

1. PRESENCIAL : Acudiendoalaoficinadelndecopimascercanaanivelnacional.
2. VIRTUAL :Porla mesa de partes virtual del Indecopi:

Q www.indecopi.gob.pe/mesadepartes
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¢Cuales son las etapas que sigue una denuncia formal?
¢En cuanto tiempo se atiende?

Admision a Andlisis de la
tramite denunciay descargos

Presentacion Descargos dela Emision de la
de la denuncia parte denunciada resolucion final

La Comision cuenta con un plazo legal maximo de 120 dias habiles para resolver el caso

El resultado puede apelarse ante la segunda instancia, con un plazo maximo
W para resolver también de 120 dias habiles.

queé paso con Miguel?

v Miguel interpuso una denuncia contra la Municipalidad.

v’ La Comisién declard fundada la denuncia, es decir, declard barrera
burocratica ilegal la exigencia de contar con carnet de sanidad ya que
la Municipalidad no estaba facultada para imponer dicha exigencia.

La segunda instancia confirmo lo resuelto por la Comision y dispuso
la inaplicacion de la barﬂrera con efectos generales, es decir, a todos A p—
los restaurantes de Truijillo. 00013-2017/CEB-INDECOPI-LAL

Entonces... ;cual fue el impacto de la inaplicaciéon

de la barrera denunciada por Miguel?
Se generd un ahorro econdmico anual:

Para Miguel Para las 673 Mypes en Trujillo

Salénde Te
Buenos Aires

... Alno tener que tramitar un carnet de sanidad por trabajador..
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Y tu Mype ...

¢se enfrenta a alguna barrera burocratica?

Contactate con el Indecopiy presenta tu denuncia informativa o
denuncia formal con la siguiente informacion:

« Cuadleslabarreraburocraticadenunciada? « Los argumentos que demuestren la
ilegalidad o carencia de razonabilidad de

«  ;Qué entidad laimpone? la barrera. (*)

* Losmedios probatorios que sustentenlo
indicado en la denuncia.

« ¢;Donde se encuentra contenida?

- Disposicién administrativa :  Ej. Decreto

Supremo, Ordenanza, etc. RECUERDA!

» Acto administrativo . Ej. Carta, Oficio,
Notificacion, etc.

Puedes hacer el tramite
presencial o virtualmente.

» Actuacion material . Ej. Acta de Fiscalizacion,
Documento en portal web,
Volante informativo, etc.

Solo en caso presentes una denuncia formal
deberas realizar el pago unico de la tasa
administrativaiguala S/ 507,65.

Una barrera es ilegal si: incumple alguna norma con rango de ley, no se siguieron los
procedimientos para crearla o la entidad no cuenta con facultad para imponerla.

Una barrera es carente de razonabilidad si: no se justifica en un fin publico, es
desproporcional o arbitraria.

cTienes alguna consulta adicional sobre como presentar

Dependiendo de sila barrera laimpone una entidad dentro o fuera de Lima, puedes escribirnos a:

Correo electrénico: Correo electrénico:
. . S . . .
consultasbarreras@indecopi.gob.pe \\p barrerasregionales@indecopi.gob.pe

@ WhatsApp Antibarreras:
967 257695/913912611
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